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ne linije ,Razvoj turizma na selu” Ministarstva turizma ili sredstvima bespovratnih

potpora (darovnica), sukladno programima Ministarstva turizma.



RijeC ministra turizma

S obzirom na bogatu prirodnu i kulturno-povijesnu raznolikost, Republika Hrvatska
ima kvalitetne preduvjete za razvoj posebnih oblika turizma, a tako i plasiranja bo-
gate ponude za razli¢ite segmente potraznje na turistickom trzistu. Ruralni turizam
je veliko potencijalno podrugje jer se i u ovom segmentu ponude pruzaju velike mo-
gucnosti. Na ruralnom prostoru, koji ¢ini vise od 90 posto povrsine Republike Hr-
vatske, Zivi oko 50 posto njezinih stanovnika koji su izravno ili neizravno vezani za
poljoprivredu. S obzirom na prirodnu i kulturnu raznolikost regija, bogatu resursnu
osnovu turistickih atrakcija, o¢uvani okolis te vise od 160 tisuc¢a upisanih poljopri-
vrednih gospodarstava, Republika Hrvatska ima preduvjete za razvijanje seoskog
turizma, ali i drugih posebnih oblika turizma vezanih za ruralni prostor. Poticajni ra-
zvojni programi za seoski turizam, kako u kontinentalnim tako i Zupanijama na moru,
produljuju turisticku sezonu i daju novu kvalitetu ukupnom hrvatskom turizmu.

Glavni strateski ciljevi hrvatskoga turizma u ruralnom podruc¢ju su: konkurentnost
na medunarodnom trzistu, ravnomjerni regionalni razvoj, samozaposljavanje i moti-
viranje mladih za ostanak na selu, trajna zastita, implementacija i postivanje visokih
ekoloskih standarda te dugoro¢no odrziva valorizacija turistickih potencijala, razvoj
cjelovite ponude turisticke destinacije, podizanje razine kvalitete smjestajnih ka-
paciteta, ugostiteljskih i turistickih usluga, poticanje proizvodnje organske hrane i
autohtonih proizvoda i njihov plasman kroz turisticku infrastrukturu, edukacija za-
poslenih u turizmu te povecanje udjela kontinentalnog turizma u ukupnom turistic-
kom prometu.

Pri tome je seoski turizam znacajan ¢imbenik u aktivaciji i odrzivom razvoju ruralnih
podru¢ja koji pomaze ocuvanju lokalnog identiteta, tradicije i obicaja, stiti okolis,
jaca autohtonu, tradicijsku i ekolosku proizvodnju te pomaze razvoju ruralnih kraje-
va na osnovu odrzivog razvoja.

Nadamo se da ¢e ovaj priru¢nik pomodi svim zainteresiranima na nacin da ih dodat-
no motivira i pomogne u osmisljavanju poslovne ideje, a potom - korak po korak - i
u njenoj realizaciji do uspjesnog poslovanja, potpunijeg i veselijeg Zivota u seoskom
prostoru i razvoju ruralnih podru¢ja kroz seoski turizam.

Ministar turizma

Damir Bajs



RijeC autora

Priru¢nik koji drzite u rukama, nastao je iz potrebe da se na jednom mjestu prikupe i
obrade sva znanja i korisne informacije vezane za seoski turizam, odnosno za uspjes-
no vodenje jednog turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva, bez obzira na koji
nacin ono bilo registrirano. Od samih pocetaka razvoja seoskog turizma u Hrvatskoj,
svi oni koji su na svojim gospodarstvima pokrenuli turisticke usluge suocavali su se s
nedostatkom servisnih i detaljnih informacija i znanja o seoskom turizmu na jednom
mjestu. Poglavito su takove informacije potrebne za sve one koji se tek namjeravaju
baviti seoskim turizmom. Ovim priru¢nikom se takva potreba zadovoljava. Priru¢nik
korak po korak, detaljno i na jednostavan i razumljiv nacin obraduje sve teme vezane
za organizaciju i vodenje turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva, ukljucujudi
izbor turisti¢kih usluga, uredenje domacinstva, registracije, zakonske odredbe, pore-
zne obveze, promociju, marketing i mnogo ostalih tema i podtema.

Drugi razlog izrade ovoga prirucnika je u ¢injenici sto se ove, 2011. godine, obilje-
zava punih 60 godina od nastanka prvog turistickog seoskog obiteljskog gospodar-
stva. Naime, jo$ 1951. godine u tipicnom malom selu Chandal a la Javie u Provansi,
Francuska, senator Emile Aubert pokrenuo je pilot projekt organizacije turistickih
usluga na turisti¢kim seoskim obiteljskim gospodarstvima ciji je cilj bio o¢uvanje se-
oskih sredina, zaustavljanje iseljavanja stanovnistva iz ruralnih podrug¢ja, stvaranje
novih mogucnosti za zaradu kroz turisticke usluge i ponovno ozivljavanje lokalne
poljoprivrede. Stara, tradicionalno izgradena, napustena stala u vlasnistvu lokalnih
stocara i poljoprivrednika pretvorena je u dom, odnosno seosku kuc¢u za odmor te
dobila naziv gites (kucica). Od te male kucice, na kojoj je pilot projekt uspjesno reali-
ziran, krenuo je razvoj seoskog turizma kakvog danas poznajemo.

Tredi razlog zbog kojega se prislo stvaranju ovakvog priru¢nika jest nastojanje da se
i na ovakav nac¢in pomogne daljnjem razvoju seoskog turizma u Hrvatskoj, odnosno
ohrabri sve one koji misle pokrenuti turisticke usluge na svojim seoskim gospodar-
stvima i olaksati snalazenje u poslovanju svima onima koji ve¢ posluju kao turisticko
seosko obiteljsko gospodarstvo. Ovaj priru¢nik ima za cilj dodatno motivirati na ocu-
vanje ambijentalne arhitekture, seoskih kuca, lokalnih specifi¢nosti, tradicije i obica-
ja, starih zanimljivih vjestina i zanata, bioraznolikosti, poljoprivredne proizvodnje na
malim povrsinama, izvornih (,domacih”) proizvoda, odnosno, kroz turisticke usluge
kao motivator razvoja seoskih sredina omoguciti ocuvanje slikovitosti i zivotnosti
sela i privlacnosti seoskog nacina Zivota. | to na nacin kako je ucinjeno mnogo prije
u Francuskoj i drugim danas najrazvijenijim svjetskim turistickim destinacijama, ali
i kako je jo$ daleko, daleko prije bilo propisano u Poljickom statutu iz 1440. godine
Cija je odredba vise nego aktualna i u nasim danima:



¢

Onaj tko posjeduje staru bastinu, koja je ostala od predaka, mora je
obradivati i uZivati i od nje Zivjeti. A nije Casno da je potrati i potrosi
bez velike nevolje, ve¢ kako nalaZe stari zakon i obicaj, da je ondje
ostavi gdje je i nasao. 1)

Nadamo se da ¢e Vam ovaj prirucnik koristiti u Vasem svakodnevnom radu i poslova-
nju, da ¢e Vam ili dati jasne odgovore na Vasa pitanja, ili — s obzirom da je djelatnost
seoskog turizma vrlo opsezna i dalje razvijajuca, te nije moguce u jednoj knjizici po-
nuditi sve odgovore — barem naputak gdje potraziti odgovor na Vasa pitanja i ne-
doumice. Takoder se nadamo da cete se njime rado sluZiti jer se njime na jednom
mjestu pokusalo sazeti sve ono 5to je u organizaciji i poslovanju jednog turistickog
seoskog obiteljskog gospodarstva potrebno znati. Ako Vam ovaj priru¢nik pomogne
informacijom ili idejom barem malo, u bilo kojem segmentu vaseg bavljenja seoskim
turizmom, njegovo nastajanje i publiciranje bit ¢e i viSe nego opravdano.

Autor

Robert Bac¢ac
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1 UVODNA POJASNIENJA

1.1 Zasto seoski turizam?

U danasnje vrijeme stresa, strke, nedostatka vremena za sebe i pomanjkanja kvalitet-
nih aktivnosti, seoski turizam predstavlja odlicnu mogucnost bijega iz takve stresom
opterecene svakodnevnice, te daje mogucnost provodenja ugodnog odmora koji
pobuduje nostalgiju za viemenima nasih baka.

Koliko je seoski nacin Zivota te aktivnosti koje se provode na selu — prvenstveno
kroz poljoprivredu, koju je jos sv. Pavao okarakterizirao kao jednu od najplemeni-
tijih aktivnosti koje ¢ovjek provodi - zaista vrijedan i potreban, govori i istrazivanje
britanskog ¢asopisa Country Living (Zivot na selu) iz 2004. godine s vrlo zanimljivim
rezultatima. Od 1000 ispitanika, 41% ih je reklo kako je selidba na selu unijela uz-
budenje u njihov Zivot, dok je 39% izjavilo kako im se Zivot poboljsao ili ocekuju da
se to dogodi. Velika vecina smatra kako je zivot na selu bolji po zdravlje, ima manje
kriminala i o¢ekuju da ce Zivjeti duze. Medu onima koji su se preselili na selo, 44% je
reklo da provode vise vremena s partnerom, 38% ima vise zajednickih prijatelja, 27%
se rjede svada, a opca razina zadovoljstva visa je medu ljudima koji su se preselili iz
urbane u ruralnu sredinu nego kod onih koji se nisu selili.

Moderan nacin Zivota danasnjeg covjeka: brzi tempo, stres, otudenost, nedosta-
tak vremena za sebe i obitelj, nezdrava i brza prehrana, vise bolesti, ne osjecati se
dobro te neproduktivnost na poslu kao potrebu trazi: uzivanje u hrani i pravilnije
hranjenje uz provjerene namirnice, bolji osjecaj kroz opustanje i ugodu uz zvukove
iz prirode, ponovna fizicka aktivnost kroz gibanje i rekreaciju, sprjecavanje nastan-
ka nekih bolesti, poboljsanje kvalitete Zivota, vec¢a produktivnost, vise vremena za
obitelj, ponovno zblizavanje s prirodom, budenje pozitivne nostalgije itd. Upravo
iz navedenog motivi za dolazak na selo kao $to su: mir, Cist okolis, interakcija s no-
vim ljudima (domacini), zdrava hrana, slow food (,sporo jedenje”, odnosno uzivanje
u hrani), lagani tempo, fizicka aktivnost, ne mjeri se vrijeme, dokolica, zasluzni su za
nastanak i opstanak seoskog turizma kao turizma okrenutog individualnom gostu i
njegovim potrebama.

Zanimanje za bavljenje seoskim turizmom u stalnom je porastu s obzirom na posto-
janje, jos uvijek atraktivnih i,netaknutih” ruralnih predjela s to¢no odredenim naci-
nom zivota, kulturom i obicajima, velikom potrebom ocuvanja takvih predjela, dava-
nja stanovnistvu moguénosti prihodovanja kroz turisticke usluge i o¢uvanje izvornih
usluga i proizvoda kreiranjem ponuda za drugaciji odmor.



Svaki projekt u tom smislu vise je nego dobrodosao te svako gospodarstvo koje svoje
usluge i proizvode bazira na kvaliteti i autenti¢nosti, individualnom pristupu i kreativ-
nosti, moze ocekivati dobru produ na trzistu.

No, za to je potrebno zadovoljiti odredene preduvjete koje smo nastojali naglasiti i
pojasniti ovim priru¢nikom.

1.2 Seoski turizam: pojasnjenje pojmova i termina

Seoski turizam, agroturizam, turisti¢ko seljacko obiteljsko gospodarstvo (TSOG), se-
ljacko domacinstvo, ruralni turizam — sve su to pojmovi s kojima se vlasnici gospo-
darstava koji se bave ili se tek namjeravaju baviti pruzanjem turistickih usluga na
svojim gospodarstvima neminovno pa gotovo svakodnevno, susrecu. S obzirom na
ucestalo koristenje navedenih termina, cesto dolazi do nedoumice medu samim vla-
snicima gospodarstava, odnosno poduzetnicima u seoskom turizmu koji je termin
ispravan. Cesto se mogu ¢uti pitanja: Cime se ja to bavim: agroturizmom, seoskim
turizmom, ruralnim turizmom ili ne¢im drugim? Koristim li pravilan pojam? Ako ne
koristim dobar pojam, $to je pravilno? Ovdje ¢e se na jednostavan nacin pokusati
dati definicija svakoga od ovih pojmova koji se javno koriste, odnosno napraviti razu-
mljiva shema pojmova po kojoj bi se ve¢ na prvi pogled moglo jasno razaznati o ko-
jim oblicima turizma se radi, $to znaci pojedini pojam, te kojim se pojmom koristiti.

Standardne definicije pojmova ruralnog, agro ili seoskog turizma, koje bi bile prihva-
¢ene u svim sredinama koje razvijaju ovaj tip turistickih usluga, ne postoje, iako se o
njima raspravlja jos od 1. svjetskog foruma o ruralnom turizmu iz 2000. godine u Pe-
rugi (Italija), gdje je jedan od zaklju¢aka bio i potreba izrade sveobuhvatne definicije
prihvatljive svim institucijama i subjektima koji razvijaju ruralni turizam. Medutim,
recentna razmisljanja stru¢njaka na temu definiranja turistickih aktivnosti na rural-
nim podrucjima polako se priblizuju u stajalistima na nacin profiliranja tri osnovna
pojma / termina koje se koristi u ovome segmentu - ruralni turizam, seoski turizam,
te turizam na seljackom domacinstvu ili seljackom gospodarstvu (turistickom seo-
skom obiteljskom gospodarstvu) i to sa sljede¢im znacenjima:

Ruralni turizam je najsiri pojam koji obuhvaca sve turisticke usluge / aktivnosti /
vidove turizma unutar ruralnih podrucja, uklju¢ujuéi npr. lovni, ribolovni, turizam
u parkovima prirode, zimski, seoski, ekoturizam, zdravstveni, kulturni itd. Ruralni
turizam nije nuzno dopunska djelatnost na svojem gospodarstvu kojom se stvara
dodatni prihod, ve¢ moze biti i profesionalna djelatnost (npr. mali obiteljski hotel,
konjicki centar, itd.). Pri tome, sam pojam ruralnog podru¢ja uglavhom nije strogo



definiran’, ve¢ se pod njim podrazumijevaju podruéja u kojima prevladavaju: pri-
rodno okruzenje, seoski okolis, mala naselja i sela, zaseoci, izdvojena poljoprivredna
gospodarstva, s poljoprivredom i Sumarstvom kao glavnim gospodarskim granama.

Seoski turizam je uzi pojam od ruralnog turizma, a istovremeno Siri pojam od turiz-
ma na farmi (turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu) i vezan je uz ambijent
sela i njegovu uzu okolicu te sve njegove aktivnosti (poljoprivreda, manifestacije,
gastronomija, folklor, etnologija, ostala gospodarska aktivnost).

Konacno, turizam na seljackom domacinstvu ili seljackom gospodarstvu ili turi-
stickom seljackom obiteljskom gospodarstvu (TSOG) ili agroturizamu? iskljucivo se
odnosi na oblik turisticke usluge koji je dodatna djelatnost na gospodarstvu s zivom
poljoprivrednom djelatnoscu, u sklopu koje se nude proizvodi proizvedeni na tako-
vom gospodarstvu.

Dakle, turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo ili agroturizam je pojavni oblik se-
oskog turizma, dok je seoski turizam pojavni oblik ruralnog turizma. Pojavni oblici
ruralnog turizma objasnjeni su u narednoj shemi:

1 Postoje i sluzbeni kriteriji za definiranje ruralnih podrucja. Dva primjera su kriterij OECD-a (Or-
ganization for Economic Cooperation and Development / Organizacija za ekonomsku suradnju
i razvoj) prema kojemu su ruralna podrucja ona podrugja u kojima je gustoca naseljenosti ispod
150 stanovnika po km? odnosno kriterij Europske unije, gdje se kao re¢eni prag uzima 100 sta-
novnika po km?. Po ovoj posljednjoj metodologiji, 91,6 % ukupnog podru¢ja RH spada u rural-
no podrucje; 88,7 % naselja smjesteno je u ruralnim podrucjima; 47,6 % ukupnog stanovnistva
zivi u ruralnim podru¢jima, a 52,4 % stanovnistva u urbanim podru¢jima.

2 Pojam agroturizam izvorno je talijanskog podrijetla i sloZzenica je nastala od dvije talijanske
imenice, agricoltura (poljoprivreda) i turismo (turizam), te tako ¢ini pojam agriturismo, u nekim
slu¢ajevima i agroturismo, sto bi u slobodnom prijevodu znacilo poljoprivredni ili agrarni turi-
zam, odnosno turizam na poljoprivrednom gospodarstvu



UVODNA POJASNJENJA

Slika 1. Shematski prikaz meduodnosa ruralnog turizma, seoskog turizma i turizma
na turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu (TSOG)

RURALNI TURIZAM

- seoski turizam - turizam u nacionalnim - pustolovni turizam
- vinski turizam parkovima i (avanturisticki)

- gastro turizam parkovima prirode - zdravstveni turizam
- lovni turizam - vjerski turizam (toplice)

- ribolovni turizam - kulturni turizam

SEOSKI TURIZAM

- TSOG ili agroturizam ruralni kamp
kusaonica etnosela
izletiste etnozbirke
ruralna kuca za odmor seoske manifestacije
ruralni B&B (nocenje s doruc¢kom) folklor
ruralni obiteljski hotel

TSOG ILI AGROTURIZAM

- usluge nocenja

- usluge prehrane

- ostale usluge aktivnog odmora na turistickom seoskom
obiteljskom gospodarstvu




KORISNI SAVJETI:

Nakon gornjeg pojasnjenja vjerujemo da su vam termini i definicije jasnije te da cete
moci tocno ili priblizno to¢no odrediti kojom vrstom turizma se bavite.

Dakle, sada slobodno mozete redi:

€€ Bavim se ruralnim turizmom i to ... (navesti tocnu uslugu koju
pruZate: agroturizam, kuSaonica, usluge kampinga, iznajmljivanje
tradicijske kuce, lov, ribolov, jahanje, prodaja tradicijskih proizvoda,
organizacija izleta, jeep safari, rafting, speleoloske avanture, bicikli-
sticke ture, stari zanati, itd), odnosno sve usluge koje se kao turistic-
ke mogu organizirati na ruralnom podrucju, naravno uz preduvjet
da za to imate registraciju »

€€ Bavim se seoskim turizmomi to ... (navesti to¢nu uslugu: agrotu-
rizam, kuSaonica, prodavaonica tradicijskih proizvoda, iznajmljiva-
nje tradicijske kuce, mali obiteljski ruralni hotel, suvenirnica, stari
zanat, organizacija tradicijskih manifestacija, folklor itd.) odnosno
sve usluge koje se nalaze unutar jedne seoske zajednice (zaseok,
selo, malo mjesto), naravno uz preduvjet da za to imate registraciju 99

€€ Imam turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo, odnosno bavim se
agroturizmom i to ... (navesti tocnu uslugu: usluge nocenja i pri-
preme hrane samo za goste na smjestaju, usluge kuSanja, izletiSte
(pripremanje hrane za goste izletnike, radionice starih zanata, radi-
onice spravljanja tradicijskih jela, moguc¢nost sudjelovanja gostiju
u radovima na domacinstvu itd.), odnosno sve usluge koje se mogu
organizirati na jednom turistickom seoskom obiteljskom gospodar-
stvu (agroturizmu) uz preduvjet da za to imate registraciju. )

Koji ¢ete marketinski pojam koristiti za vrstu gospodarstva ili usluge koju pruzate, da
bi vasa usluga bila prepoznatljivija na trzistu, objasnit ¢emo u poglavlju 2.1.4 - Trzisno
prepoznati oblici seoskog turizma (marketinski tipovi).
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2 KORAK PO KORAK OD IDEJE
DO USPJESNOG POSLOVANIA

2.1 KORAK 1: IDEJA

Bavljenje seoskim turizmom izgleda na prvi pogled vrlo jednostavno. Cesto se razmi-
slja kako je dovoljno imati neku ideju te visak prostora (kuca, dio kuce, ostali objekti
koji se mogu staviti u funkciju turizma), nesto poljoprivredne proizvodnje, malo ure-
diti i doraditi gospodarstvo, ukrasiti ga tradicijskim detaljima te krenuti u posao koji
bi se trebao razvijati sam od sebe bez dodatnih napora.

Ipak, prihvat gostiju, ugos¢avanje i kreiranje turisti¢cke ponude zahtjevan je i inten-
zivan posao koji iziskuje dosta osobnog angazmana i odricanja. Predvida se da se
domadin minimalno 60 minuta dnevno posvecuje gostu i to samo organizirajuci nje-
gov boravak smjestajem i prehranom, a da se tu nije ura¢unalo vrijeme potrebno za
komunikaciju s gostom te organizaciju dodatnih aktivnosti kojima se gost pozelio
na gospodarstvu koristiti. Nadalje, potrebna su nova i mnogobrojna znanja i vjestine,
jer domacin u isto vrijeme mora igrati vise uloga: biti recepcionar, kuhar, konobar,
zabavlja¢, vodic, kreator ponude, poljoprivrednik, trgovac, direktor. Kona¢no, seoski
turizam je vrlo ,emotivan” posao, s obzirom da domacdin gostima nudi svoj nacin
zivota i dopusta mu da tijekom boravka postane dio njegovog svakodnevnog Zivota.

Prije upustanja u konkretan i ozbiljan posao bavljenja seoskim turizmom potrebno je
prvotnu ideju jasno i dobro osmisliti, realno je sagledati i konkretizirati, s obzirom da
naknadno odustajanje ili mijenjanje ideje u samom procesu organizacije turistickog
seoskog obiteljskog gospodarstva ili netom nakon njegovog formiranja, iziskuje ogro-
mne napore (financijske ljudske i dr.), a neminovno se gubi i motivacija za daljnji rad.

Upravo zbog toga pri osmisljavanju ideje vrlo je vazno dati si vremena i pokusati
iskreno i realno odgovoriti na nekoliko osnovnih pitanja, uklju¢ujudi sljedeca: Je li
bavljenje seoskim turizmom zaista za mene? Na c¢emu ¢u bazirati i razvijati turisticku
ponudu, odnosno koji su moji potencijali (znanje, iskustvo, nekretnina, poljoprivred-
na, proizvodnja, stari zanat i sl.)? Tko bi mi mogli biti potencijalni gosti? Koje uvjete
moram zadovoljiti, odnosno koje zakone moram prouciti da bi znao / znala koje ob-
veze trebam ispuniti za bavljenje seoskim turizmom?

U nastavku priruc¢nika, daju se odgovori na ova postavljena pitanja, te detaljno navode
i pojasnjavaju svi aspekti organizacije turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva.
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2.1.1 Definiranje, analiza i ,mjerenje” motivacije

Uputno je prije kretanja u posao kao sto je seoski turizam, vrlo dobro definirati mo-
tive za bavljenje ovim poslom, odnosno postoji li unutar obitelji suglasje da se pro-
fesionalno i kolegijalno posvete, pored svih ostalih obveza, i dodatnom poslu kroz
seoski turizam.

Pozitivni motivi za bavljenje seoskim turizmom najce$¢e mogu biti:

- Uredenje gospodarstva: visak prostora (tradicijska kuca, stara stala, gospodar-
ski objekt) koji trenutno nema funkciju i predstavlja financijski teret, a koji bi
se mogao adaptirati za turisticke usluge i samofinancirati se uz omogucavanje
dodatnog prihoda;

- Vidak vlastitih proizvoda koji se ne moze plasirati na vanjskom trzistu (misli se
van gospodarstva: zelena trznica, otkup, prodaja trgovackim lancima itd.), a mo-
gli bi se ponuditi direktno na gospodarstvu i to kroz usluge prehrane i nadasve
kroz direktnu prodaju na gospodarstvu, ¢ime proizvod moze biti konkurentniji
jer se eliminiraju troskovi prijevoza do krajnjeg kupca pa je jeftiniji, a u paketu s
turistickim uslugama moze ga se skuplje prodati, jer se kupcu nudi i atraktivnost
ambijenta i prostora (selo, seosko okruzenje, priroda, druzenje sa Zivotinjama, ak-
tivnosti na domacinstvu i okolici, itd) kao i dozivljaj, koji se mogu naplatiti;

- Zelja za komuniciranjem i prezentiranjem vlastitog nacina Zivota na selu, od-
nosno prezentacija bastine, tradicije i prakti¢nih znanja ,nasih djedova“;

- zelja za iskoristavanjem resursa gospodarstva koji su trenutno neiskoristeni
(rekultiviranje zapustenih vrtova i oranica, ozivljavanje stocarstva, ponovno
pokretanje starih zanata, itd.), cime se otvara mogucnost samozaposljavanja i
ostvarivanja pristojnih novcéanih sredstava za Zivot kroz poljoprivredu i turizam
te ostale alternativne aktivnosti na gospodarstvu, a $to potom motivira ¢lanove
obitelji za ostanaka na selu, poglavito one mlade.

S druge strane, postoje i neki tipi¢ni pogresni motivi i o¢ekivanja s kojima se ulazi u
bavljenje ovim turizmom, kao $to su:

- baviti se seoskim turizmom jer se susjed bavi pa ¢u ja biti bolji i uspjesniji od
njega, odnosno modi ¢u mu preuzeti goste;

- baviti se seoskim turizmom jer je to trend i moze se jako puno zaraditi u vrlo
kratko vrijeme;

- baviti se seoskim turizmom jer se mozda mogu ostvariti dodatni poticaji od
strane drzave;



Pored motivacije, potrebna je i spremnost domacina za otvorenu komunikaciju, s
obzirom da je komunikacija u seoskom turizmu (odnosno, trebala bi biti) ,1 na 17
tj. individualna sa svakim gostom. Gost postaje ¢lan obitelji, oslovljava ga se po
imenu i komunicira se svakodnevno s njime tijekom njegovog boravka na turistic-
kom seoskom obiteljskom gospodarstvu. Tablica 1 sumira osobine koje su potrebne
domacinu kako bi bio uspjesan u seoskom turizmu

Tablica 1. Osobine idealnog domacina na turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu

OSOBINE ‘ OPIS

Gostoprimstvo

Paznja

Ljubaznost

Strpljenje i
smirenost
Osjecaj za
diplomaciju

Nadarenost za
improvizaciju

Sposobnost pokazati gostima da nas njihov boravak, odnosno
njihovo prisustvo na nasem turistickom seoskom obiteljskom
gospodarstvu raduje. Iskazivanje postovanja prema gostima uz
zadrzavanje vlastitog dostojanstva.

Biti na raspolaganju gostu na nacin da gost zadobije osjecaj vase
posvecenosti njemu, uz zadrzavanje prostora i vr.emena za vasu
vlastitu intimu i potrebe.

Sve aktivnosti prema gostima, posebice u komunikaciji odvijati na
ljubazan nacin s vedrinom i osmjehom pa ¢ak i u situacijama kada
nam se gosti obracaju s manje ljubaznim i uzrujanim tonom.

Suspregnuti emotivne tenzije i ne pokazivati ih prema gostima te se
ophoditi s gostima uvijek mirnim tonom pa mirno razgovarati

Ako dode do sukoba izmedu samih gostiju, gostiju i susjeda, gostiju
i mjestana, gostiju i samih domacina, potrebno je konflikt rijesiti Sto
je moguce brze, na diplomatski nacin i pri tome ne biti niti na jednoj
od sukobljenih strana, ve¢ smireno i hladne glave posredovati.
Takoder ako gost trazi nemoguce ili smatra da je ostecen te da nije
dobio adekvatnu uslugu za koju je platio, isto smireno uz vjestu
diplomaciju pronaci kompromis. Ne dopustite da vas postupci
gostiju vidno uznemiruju.

U svakom trenutku biti sposoban kreirati prijedlog aktivnosti koje bi
gostu mogle biti zanimljive kao npr. u slu¢aju kiSnoga dana.
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Tablica 2 daje mali test kojim mozete provjeriti u kojoj mjeri posjedujete osobine
potrebne za uspjesno bavljenje seoskim turizmom.

Tablica 2. Mali test vaseg afiniteta za mogucu ulogu domacina na turistickom seoskom
obiteljskom gospodarstvu.

PITANJE ‘ DA ‘ NE
1. Raduje je li vas komunikacija i ophodenje s ljudima? D D
2. Mozete li relativno brzo uspostaviti kontakt s nepoznatim D D
osobama?
3. Mozete li pored osnovne djelatnosti baviti se i prijemom D D
gostiju?
4. Biste li bili spremni jedan dio vaseg obiteljskog Zivota podijeliti D D

s gostima koji bi boravili na vasem turistickom seoskom
obiteljskom gospodarstvu?

5. Ne bi vas smetalo da vas gosti povremeno ometaju u vasem

O
O

svakodnevnom poslu?

6. Spremni ste gostima priskrbiti informacije o atrakcijama u okolini

O
O

(prirodnim i kulturnim, muzejima, manifestacijama, prometnoj
povezanosti, trgovinama, restoranima) te biti im na raspolaganju
za njihove upite?

7. Mozete li uspjesno rjesavati konflikte medu ljudima? D D

8. U slucaju loseg vremena mozete gostima organizirati dodatne D D
aktivnosti?

9. Spremni ste suradivati s drugim osobama (ostalim vlasnicima D D

turistickih seoskih obiteljskih gospodarstava, turistickim
vodi¢ima, i dr.) u organiziranju turistickih usluga i ugos¢avanju
turista?
10.  Spremni ste s lokalnim vlastima i ostalim ponudacima turistickih D D
usluga suradivati na unaprjedenju uvjeta boravka turista na
vasem podru¢ju?

POJASNJENJE REZULTATA TESTA: Od 10 do 8 DA odgovora - imate potrebnu osobnost za
bavljenje seoskim turizmom; Od 7 do 5 DA odgovora — imate potencijala za bavljenje seo-
skim turizmom kojega bi bilo uputno povecati; Manje od 5 DA odgovora - radije suradujete s
ostalim turistickim seoskim obiteljskim gospodarstvima u smislu ponude jedne aktivnosti na
vasem gospodarstvu u sklopu cjelokupne ponude drugoga gospodarstva (budite kooperant)



Naravno da rezultate ovoga testa ne shvatite doslovno te vas oni nikako ne smiju
obeshrabriti u vasoj odlucii na putu ka ostvarivanju cilja kao $to je bavljenje seoskim
turizmom. Cilj ovoga testa je prepoznati, osvijestiti i u vas daljini rad ukomponirati
osobine koje ¢e vam svakako olaks3ati rad i nadasve komunikaciju s gostom, odnosno
pomoci u uspjesnijem vodenju vasdeg turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva.

2.1.2 Na ¢emui od ¢ega gradim svoju buducu ponudu seoskog turizma?

Kao sto je ve¢ navedeno, turisticka ponuda na turistickom seoskom obiteljskom gos-
podarstvu gradi se na postojecem potencijalu, sto ukljucuje: nekretnine; postojecu
poljoprivrednu proizvodnju; pojedine vjestine ili znanja kao $to su tradicijsko zanat-
stvo, izrada narodnih instrumenata, folklor, obicaj, lov, ribolov, konjanistvo i sl.; ili
pak iskoristavajuci resurse polozaja domacinstva ili njegove blize okolice kao $to su
posebno vrijedan prirodni poloZaj (zasticeni krajolik, kultivirani krajolik, park prirode
ili nacionalni park) ili polozaj unutar vrijedne i zasticene arhitektonske i kulturne
cjeline. Kako i na koji nacin ce se taj potencijal iskoristiti i od njega uciniti atrak-
tivna turisticka ponuda, ovisi o vasoj konkretno razradenoj ideji kao potencijalnog
pruzatelja turistickih usluga na turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu, ali i
prepoznavanju oko ¢ega mozete graditi buduc¢u ponudu seoskog turizma. U nastav-
ku se prikazuje nekoliko primjera iskoristavanja razli¢itih prethodno neiskoristenih
resursa / potencijala, a formiranjem konkretne turisticke ponude u seoskom turizmu
na turistickim obiteljskim seoskim gospodarstvima.
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KORAK I Gospodarstva koja su iskoristila nekretninu (tradicijske kuce i objekte)
1 o kaoresurs naosnovu ¢ega je organizirana turisticka ponuda
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KORAK Gospodarstva koja su iskoristila poljoprivrednu proizvodnju kao resurs
na osnovu c¢ega je organizirana turistickih ponuda

Slika 6. Gospodarstvo “Skradinske delicije’; Bicine, Skradin, Dalmacija
& - kusaonica badema i proizvoda od badema
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Gospodarstva koja su iskoristila tradicionalne vjestine i znanja kao
resurs na osnovu ¢ega je organizirana turistickih ponuda
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Slika 7. Gospodarstvo “Svago’, Vodovada, Konavle .
- uzgoj dudovog svilca




Gospodarstva koja su iskoristila atraktivno prirodno okruzenje kao KORAK
resurs na osnovu ¢ega se organizirala turisticka ponuda

Gospodarstva koja su iskoristila prirodne atraktivnosti kao resurs na
@ osnovu cega se organizirala turisticka ponuda







VI I Gospodarstva koja su iskoristila ostale resurse na osnovu cega je KORAK
® organizirana turisticka ponuda 1
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2.1.2.1 Dodatna kvaliteta u osmisljavanju ponude i njeno profiliranje

Nije na odmet ve¢ na samom pocetku ideje o pokretanju posla u seoskom turizmu
imati na umu kvalitetu buduce ponude. Bez obzira koja vrsta usluge ce se organizira-
ti i pruzati na vasem turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu, teznja visokoj
razini kvalitete i izvrsnosti usluga doprinosi atraktivnosti, prepoznatljivosti i boljem
trziSnom plasmanu vaseg turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva. Svakako
razmislite o sljedeca Cetiri osnovna segmenta kvalitete vase buduce ponude: kom-
foru smjestaja; kvaliteti gastro doZivljaja; kvaliteti ocuvane pojavne autenti¢nosti
ruralne prirodne i kulturne bastine i tradicije; te kvaliteti ponude aktivhog odmora,
koja uklju¢uje i mogucnost direktnog dozivljaja, ,kusanja” tradicije. To ¢e ve¢ na sa-
mom pocetku — kod razrade ideje — pomoci u uobli¢avanju buduce ponude, a vrlo
vjerojatno i rezultirati dodatnim idejama za organizaciju dodatne ponude / aktivno-
sti, koje sukladno vasim resursima i vjestinama mozete ponuditi.

U nastavku se, za svako od gore spomenuta cetiri osnovna segmenta kvalitete, na-
vodi nekoliko ideja kojima mozete povecati kvalitetu usluga i tematsku usmjerenost
vaseg turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva, te tako podici njegovu prepo-
znatljivost i atraktivnost na trzistu:

a. komfor smjestaja: prozracnost i prostornost smjestajnih jedinica; prostor ure-
den na nacin koji sugerira ¢istocu i jednostavnost odrzavanja, u skladu s dizajner-
skim pravilom ,manje je vise”, kojim se zZeli upozoriti na ¢estu pogresku gdje se
prostor u Zelji da se opremi i ukrasi, u stvari pretrpa i zagusi; kvalitetni namjestaj i
druga oprema;

b.gastro dozivljaj: usluga polupansiona s nekoliko tradicijskih jela, ili ¢ak usluga
punog pansiona s ve¢inom tradicijskih jela; osposobljenosti ¢lana domadinstva
u nekoj od tradicijskih djelatnosti (vinar, sommelier, degustator maslinovog ulja,
lovacidrugo), te prezentacija gastro ponude od strane domacina koji je i proizvo-
dac neke od klju¢nih sastavnica (vino, ulje, voce, meso, zitarice i drugo); priprema
jela od proizvoda certificirane ekoloske poljoprivredne proizvodnje; ponuda pri-
lagodenih jelovnika (vegetarijanskih, makrobiotickih i sli¢no);

c. ocuvana autenticnost ruralne bastine: svi objekti gospodarstva (osobito no-
voizgradeni) izgradeni s osnovnim elementima tradicijske gradnje kraja gdje se
nalazi gospodarstvo; objekti gospodarstva sacinjavaju prostornu cjelinu urede-
nih starih objekata; okolis gospodarstva ureden s elementima tradicijske horti-
kulture (travnjak, autohtone vrste ukrasnog i zacinskog bilja i grmlja, brajda, drvo
za hladovinu i slicno); okolis gospodarstva ureden tradicijskim elementima kao
$to su gumno, gustijerna, ¢atrnja ili bunar i sli¢no; vrt s autohtonim povréem i/
ili zacinskim travama i slicno; tradicijske ograde na gospodarstvu (suhozid, ple-



ter i slicno); gospodarstvo uklopljeno u uredeni tradicijski poljoprivredni krajolik;
¢uvano graditeljsko nasljede naselja (u blizini gospodarstva) bez interpolacija
novosagradenih struktura; objekti gospodarstva zasticeni kao kulturno dobro;
gospodarstvo unutar ili na rubu zasticenog dijela prirode; objekti za smjestaj
na gospodarstvu opremljeni s pretezito starinskim autenti¢nim namjestajem ili
s vjernim replikama starinskog namjestaja; krusna pec¢ na gospodarstvu; autoh-
tono cvijece u smjestajnom dijelu; aktivni stari zanat u okviru gospodarstva; po-
vremene demonstracije starih zanata; etno zbirka (izlozeni stari alati, tradicijski
kucanski predmeti, slike i sli¢no);

d.mogucnost aktivhog odmora i dozivljaja tradicije: prodaja vlastitih zapaki-
ranih proizvoda te proizvoda drugih OPG-a na gospodarstvu; prodaja suvenira;
mogucnost sudjelovanja gostiju u poljoprivrednim radovima; mogucnost sudje-
lovanja gostiju u starim zanatima; prezentacija i poduka o tradicijskim znanjima
i vjestinama (branje gljiva, bilja, priprema tradicijskih jela, kusanje pica, sviranje i
prezentacija narodnih instrumenata i slicno); jahanje konja i moguénost dozivljaja
drugih uzgajanih zivotinja na domacinstvu; Setnja u okolnom podrug¢ju; biciklisticki
obilasci atrakcija u okolnom podrugju; organizirani poludnevni ili jednodnevni izle-
ti u okolici; organizirani prilagodljivi viSednevni programi na gospodarstvu i okoli-
ci; voznja kocijom u posjedu gospodarstva; organizirane druge aktivnosti (voznja
terenskim vozilom, kajak i slicno u posjedu gospodarstva); razne forme “seoskog
wellnessa” (kupke, biljni ¢ajevi od lokalnog ljekovitog bilja, spavanje u slamii slicno);
rekreacijske povrsine u okviru gospodarstva (igralista i slicno);

Vise o dodatnoj kvaliteti i tematskoj profiliranosti usluga i ponude na vasem turi-
sittkom seoskom obiteljskom gospodarstvu, kao i nac¢inu na koji se ona sluzbeno
boduje, potvrduje i oznac¢ava, mozete pronaci u Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih
usluga na seljackom domacinstvu (NN 05/08, NN 44/11 i NN 118/11) na www.mint.hr
pod Pravni okvir, Zakoni i podzakonski propisi iz podrucja turizma.

2.1.3 Tko su moji buduci gosti?

Prvaiosnovna stvar je da ve¢ kod same ideje i odluke o pokretanju turisti¢kih usluga
na vasem turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu, a posebno pri osmisljava-
nju i provedbi promocije, znate tko vam je ciljna skupina, odnosno koji gosti bi mogli
biti zainteresirani za turisticke usluge koje ste pokrenuli, gdje se ti gosti nalaze, te
kako doci do njih.
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Ako na vase turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo posjetioci dolaze na kraci bo-
ravak — npr. kao jednodnevni izletnici koji ¢e koristiti usluge prehrane (rucak ili vece-
ra s tradicijskim jelima ili kuSanje nekog tradicijskog proizvoda koje proizvodite na
vasem gospodarstvu) ili vikend boravak (dva-do tri dana na smjestaju) — podrucje na
kojemu se nalazi velika vecina vasih potencijalnih gostiju je u krugu od 100 do 250
km udaljenosti od vaseg gospodarstva. Pogledajte koliko se velikih mjesta ili gra-
dova nalaze u tom krugu. To ¢e biti podrucje odakle ¢e vam dolaziti najvise gostiju.

Ako na vasem gospodarstvu imate smjestaj gdje gosti mogu ugodno boraviti, te ra-
zradene dodatne aktivnosti kojima gosti mogu sadrzajno i ugodno ispuniti razdoblje
duze od tri dana, trziste odakle ¢e vam gosti dolaziti je doslovno cijeli svijet.

Takoder je vrlo bitno definirati koju ciljnu skupinu gostiju Zelite na vasem gospo-
darstvu. Slobodno postavite i organizirajte svoju ponudu prema ciljnoj skupini koju
najvise zelite da posjecuje vase gospodarstvo: izletnici, obitelji s djecom, parovi, in-
dividualci, organizirane grupe, biciklisti, vinski gosti, gastrogosti, pjesaci, kampisti,
gosti koji obilaze kulturne znamenitosti, gosti koji dolaze zbog aktivnosti u prirodi,
ribi¢i, lovci, poslovni ljudi, itd.

Naravno, ako navasem gospodarstvu Zelite npr. bicikliste, aimate upit za npr. grupe
(izletnike), necete ostalim gostima jasno i rezolutno to staviti do znanja rije¢ima:,Ne
primamo grupe, nego samo bicikliste i individualce®, ve¢ cete diplomatski zainteresi-
ranim gostima reci:,Zao nam je, nismo organizirani za grupe po vasem upitu” ili,Ne
mozemo udovoljiti s obzirom da nismo organizirani za pruzanje vrste usluge koju
trazite” i sl., i naravno obvezno redi koju vrstu usluga pruzate. Bilo bi uputno takvu
grupu uputiti nekom od vasih kolega koji primaju takve grupe.

Takoder, u svojim promotivnim materijalima, internetskoj stranici i drugdje, blago i
nenametljivo naznacite:, Idealno za obitelji s djecom” ili,Idealno za parove” ili, Ideal-

no za ribice” ili,Idealno za bicikliste” itd.

Svakako je potrebno napomenuti kako sve to ne znaci kako cete morati usmijeriti
svoju ponudu samo na jednu ciljnu skupinu gostiju. Na vasem gospodarstvu mozete
ugostiti vise ciljnih skupina, ali pri tome treba imati na umu kako ¢e biti potrebno
organizirati usluge koje ¢e zadovoljavati sve zeljene ciljne skupine i da potrebe jedne
ciljne skupine nuzno ne odgovaraju potrebama druge ciljne skupine.
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Slika 14. Seoski i kulturni turizam “Obitelj Ravli¢’,
Muzilovcica, Lonjsko polje - gosti na domacinstvu

2.1.4 TrzisSno prepoznati oblici seoskog turizma (marketinski tipovi)

Nakon utvrdivanja motivacije i osobnosti domacina te nakon ¢vrsto donesene od-
luke o pokretanju pruzanja turistickih usluga na vlastitom gospodarstvu, potrebno
je opet na samom pocetku definirati i koju konkretno vrstu usluga, odnosno koji
tip turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva Zelite izabrati i organizirati ga na
vlastitom gospodarstvu.

Ovo je vrlo bitan korak iz dva razloga:

- izbjedi ¢e se ,svastarenje” i strogo se fokusirati na onu vrstu usluga koju vi kao
domacin osobno zelite i mozZete organizirati na turistickom seoskom obitelj-
skom gospodarstvu, sto ¢e vam kasnije pomoci prilikom profiliranja, odnosno
Lbrendiranja” turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva;

- na taj nacin poslat e se direktna poruka potencijalnom gostu koju konkretno
uslugu moze ocekivati na vasem turistickom seoskom obiteljskom gospodar-
stvu, Sto ¢e svakako olaksati odluku da se gost odluci upravo za vase turisticko
seosko obiteljsko gospodarstvo.
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Koji trzisni (marketinski) tip turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva cete oda-
brati ovisi prvenstveno o vasim osobnim Zeljama i moguénostima, odnosno ideji
koju vrstu turisti¢kih usluga mozete organizirati na turistickom seoskom obiteljskom
gospodarstvu. To konkretno znaci da npr. ako gostima Zelite nuditi iskljucivo uslu-
ge smjestaja u tradicijskim objektima, necete se ,siliti“ tim gostima ponuditi ostale
usluge kao usluge prehrane ili dodatne usluge, ako ih sami ne Zelite organizirati ili
bi vam organizacija takvih usluga predstavljala poteskoc¢u. Nikada, ali bas nikada, ne-
mojte organizirati usluge koje osobno ne Zelite pruzatiili vas ne zanimaju, ali ih drugi
nude pa eto morate i vi, jer Cete takvu uslugu pruzati s nezadovoljstvom, odnosno s
sknedlom u grlu i stomaku’, 5to ¢e se u konacnici odraziti na nekvalitetnu uslugu. Ta-
koder morate imati na umu kako ¢e gost primijetiti ako vas usluge koje organizirate
ispunjavaju, dio su vaseg zivotnog stila, uZivate ih pruzati, dajete ,sebe” u njihovom
pruzanju te ih sa zadovoljstvom nudite gostu..

Upravo zbog toga, u nastavku vam se daje moguci izbor i opis osnovnih trzisnih
(marketinskih) tipova turistickih seoskih obiteljskih gospodarstava, prepoznatih
na turistickom trzistu, izmedu kojih bi se bilo uputno odluciti, ovisno o postoje¢im
preduvjetima, ambicijama i zeljama. Takoder, se daju i informacije o vrsti registracije
takovih turistickih seoskih obiteljskih gospodarstava prema postojec¢im zakonskim i
podzakonskim propisima.

2.1.4.1 Agroturizam

Agroturizam - hrvatski: turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo (prema Zakonu o
ugostiteljstvu NN 136/06 koristi se termin seljacko domacinstvo dok po Zakonu o pru-
zanju usluga u turizmu (NN 68/07 i NN 88/10) koristi se termin seljacko gospodarstvo);
engleski: farmholidays; francuski: tourisme a la ferme; njemacki: Urlaub am Bauernhof;
talijanski agriturismo;

Agroturizam predstavlja tip turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva kod kojega
je osnovna aktivnost (djelatnost) poljoprivredna proizvodnja, dok turisticke usluge
smjestaja i prehrane gostiju ¢ine dodatnu aktivnost. Pored osnovnih ugostiteljskih
usluga smjestaja i prehrane, na gospodarstvu se mogu organizirati i ostale turisticke
usluge (aktivnosti, paketi usluga) koje imaju za cilj gostima pruziti mogucnost ak-
tivnog odmora, odnosno maksimalno iskoristiti turisticki potencijal gospodarstva.
Vlasnik gospodarstva sa svojom obitelji, u pravilu, Zivi na samom gospodarstvu dok
se za turisticke usluge koristi visak prostora unutar gospodarstva. Stoga je gost, u
stalnoj i izravnoj interakciji s domacinom i njegovom obitelji tijekom posjeta gospo-
darstvu, te ima mogucnost iz prve ruke upoznati se s obicajima, tradicijom, na¢inom
i kulturom Zivljenja, kulturoloskim mikrosvijetom, tradicionalnom poljoprivrednom
proizvodnjom, tipi¢nim proizvodima i lokalnom gastronomijom.



U agroturizmu postoje tri podvrste gospodarstava. Prvu i drugu podvrstu (otvoreni tip
agroturizma) ¢ine: gospodarstva koja nude usluge prehrane izletnicima i grupama: izle-
tiSte do maks. 80 osoba; te gospodarstva koja nude usluge smjestaja i prehrane gostima
na smjestaju (do maks. 20 osoba, odnosno kampu do 60 osoba) kao i usluge prehrane
izletnicima i grupama do maks. 80 osoba. Trecu podvrstu (zatvoreni tip agroturizma) ¢ine
gospodarstva koja nude usluge smjestaja i usluge prehrane, samo za goste na smjestaju
do maks. 20 osoba, odnosno kampu do 60 osoba. Usluge smjestaja mogu se nuditi u so-
bama, apartmanima, posebnim ku¢ama odnosno ruralnim ku¢ama za odmor ili kampu.

Preporuka: Radi o¢uvanja osjecaja intimnosti i autenti¢nosti na agroturizmu, odnosno
turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu, osobnog i individualnog komunici-
ranja s gostom (odnos domacina i gosta jedan na jedan”) te izbjegavanja masovnog
pristupa u pruzanju turistickih usluga (boravak velikog broja gostiju istovremeno),
preporucuje se: tip agroturizma (gospodarstva) sa smjestajem i prehranom gostiju
na smjestaju; te — ako se gospodarstva organiziraju za pruzanje usluga prehrane za
vanjske goste, odnosno izletnike — maksimalni kapacitet sjede¢ih mjesta do 30 osoba.

2.1.4.2 Kusaonica

Kusaonica - hrvatski: kusaonica/kusaona; engleski: tasting room; francuski: liéu de de-
gustation; njemacki: Degustationsraum; talijanski: degustazione

Ku$aonica se kao dodatna turisticka ponuda organizira na gospodarstvu na kojemu
je poljoprivredna proizvodnja osnovna djelatnost, koja je usmjerena k profesionalnoj
proizvodniji jednog ili nekoliko tipi¢nih proizvoda, karakteristi¢nih za mjesto gdje se
gospodarstvo nalazi (vino, rakije, ulje, med, sir, suhomesnati proizvodi, voce, bademi,
tradicionalne slastice, proizvodi od brasna mljevenog na mlin na vodu itd). Proizvo-
di se konfekcioniraju (pakiraju) te se pored direktne prodaje na mjestu proizvodnje
organizira i turisti¢ka usluga kusanja proizvoda i moguca prezentacija proizvodnje
u za to posebno organiziranom prostoru, uz naplatu. Na domacdinstvu ne postoje
smjestajni kapaciteti ve¢ se nude iskljuc¢ivo usluge kusanja i prodaje tradicionalnih
proizvoda. Kusanje se mozZe organizirati za maks. 80 osoba (izletnika) odjednom i
ne mogu im se nuditi topla jela (kuhana jela kao u agroturizmu), ve¢ samo naresci.

Kusaonice, kao oblik turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva, stvaraju u de-
stinaciji mrezu punktova na kojim se tipi¢ni proizvodi mogu pribaviti direktno od
proizvodaca. S tim u vezi, kusaonice mogu biti organizirane kao poseban itinerer koji
moze funkcionirati kao zasebni turisticki proizvod, kao $to su npr.: vinske ceste, ceste
rakije, ceste sira, ceste maslinovog ulja, itd.

Preporuka: organizirati kusaonice za maks. 30 osoba, te ih nastojati prostorno smjestiti
u tradicionalne objekte kao $to su mrgari, kleti, mlinice, gatori, suvare, konobe itd.
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2.1.4.3 Ruralna kuc¢a za odmor

Ruralna kuca za odmor - hrvatski: ruralna kuca za odmor; engleski: self-catering house
(ako se radi o kuci prizemnici koja je usto jos i pokrivena kamenim plocama ili slamom
onda se koristi naziv: cottage); francuski: gites ruraux; njemacki: Landhduser; talijanski:
casain campagna

Ruralna kuca za odmor predstavlja adaptiranu tradicionalnu ku¢u kod koje se po-
Stuju uvjeti ambijentalne i tradicijske arhitekture i gradnje. Ruralna ku¢a za odmor
moze biti i vjerna kopija originalne tradicijske kuce koja je i vizualno i funkcionalno
u skladu s nasljedem kraja u kojemu se gospodarstvo (kuca) nalazi. Specificnost ove
kategorije gospodarstva ogleda se u iznajmljivanju cjelokupne kuce (ne iznajmljuje
se posebno po sobama ili apartmanima) s pripadajuc¢im prostorom (okuénicom). To
znaci da se takva kuca po istoj cijeni iznajmljuje za cijeli kapacitet koji ona ima (npr.
6 kreveta) ili ako je popunjen npr. samo jedan krevet (iznajmljuje se jednoj osobi).
Bitno za ruralnu kucu za odmor je to da se ona moze organizirati u samome selu
(moze biti i jedan dio kuce u nizu, ali ako funkcionira kao zasebna cjelina), ili moze
biti izdvojena iz sela kao samostojeca. Vlasnik u pravilu ne Zivi na tome gospodar-
stvu ve¢ moze zivjeti u drugom mjestu, ali postoji stalna komunikacija gost-domacin
(gost zna tko je vlasnik).

Kao dodatni marketinski,mamac’ ali i kao dodatan doprinos o¢uvanju i populariza-
ciji ambijentalne arhitekture, ruralne kuc¢e za odmor mogu nositi i regionalni speci-
ficni naziv kao $to su npr. istarska stancija, posavska iza, zagorska hiza, slavonski stan,
salas, Svapska kuca, dalmatinski dvori itd.

2.1.4.4 Ruralni B&B (bed and breakfast) — nocenje s doruckom

Ruralni B&B: hrvatski: nocenje s doruckom; engleski: bed and breakfast; francuski: la
chambre d’hotes; njemacki: Ubernachtung mit Friihstiick; talijanski: pernottamento e
prima colazione. NAPOMENA: za ovu kategoriju uvrijeZen je internacionalni naziv B&B
koji se koristi i kao jak marketinski pojam.

Ruralni bed and breakfast (B&B), odnosno nocenje s doru¢ckom predstavlja gospo-
darstvo koje pored osnovne usluge smjestaja (sobe - svaka sa svojim zasebnom
kupaonicom ili apartmani) obvezno nudi i uslugu dorucka gostima gospodarstva.
Vlasnik gospodarstva nije profesionalni poljoprivredni proizvodac (ali moze i biti),
tj. poljoprivredna proizvodnja nije nuzno vezana za turisticke usluge, ali se zahtijeva
da u ponudi dorucka bude barem jedan proizvod vlastite proizvodnje, s obzirom da
je gospodarstvo smjesteno u ruralnom podrucju i takova moguénost postoji. Do-
rucak se sluzi u posebnom prostoru organiziranom za ugoséavanje. Vlasnik Zivi na



gospodarstvuy, a gost je ili smjesten u kuc¢i domacina, ili u zasebnoj kudi za potrebe
smjestaja, no u oba slucaja, Zivotni prostori domacina odvojeni su od prostorija koje
gost koristi, tako da postoji zajamcena privatnost.

Posebna podvrsta kategorije ruralnog B&B je Bike&Bed (,bicikla i krevet”) namije-
njena ciljnoj skupini biciklista. U tom slu¢aju gospodarstvo organizira jos i sigurnu
prostoriju pod klju¢em za spremanje i eventualan servis bicikli. Detaljne kriterije
za kategoriju Bike & Bed mozete pronaci na stranicama Uduge ,Bicikl” iz Zagreba :
http://www.mojbicikl.hr/bike-bed/meniHR.asp?id=e ili se raspitati u samoj udruzi na
tel. 01 48 46 499, e-mail: info@mojbicikl.hr

2.1.4.5 Ruralni obiteljski hotel

Ruralni obiteljski hotel: hrvatski: ruralni obiteljski hotel; engleski: rural family hotel; fran-
cuski: hotel familial rural; njemacki: Ldndliches Familienhotel; talijanski: albergo rurale
familiare

Ruralni obiteljski hotel predstavlja gospodarstvo s vec¢im brojem kreveta. Organizi-
rano je u tradicionalnim objektima (autenti¢na arhitektura) s atraktivnim prirodnim
okruzenjem (selo ili manje mjesto), koji po svojoj velicini i gabaritima mogu imati
vedi broj soba (cca. 10-15, odnosno ne manje od 5 soba). Takvi objekti ne mogu se
dogradivati i nadogradivati vec trebaju zadrzati izvornu prostornu strukturu i oblik.
Objekt za ruralni obiteljski hotel moze bitii nanovo izgraden objekt, ali pod uvjetom
da su se kod izgradnje i opremanja postivali svi elementi tradicijske gradnje (velici-
na, materijali, uredenje itd.). Domacinstvo ima i recepciju kao i restoran te dodatne
sadrzaje ako ih je moguce organizirati (wellness, bazen, itd.). Vlasnik gospodarstva
ne bavi se profesionalno poljopriviedom, mada je pozeljno da se na gospodarstvu,
ako je moguce, proizvodi i neki od proizvoda ili se vlasnik gospodarstva, zajedno sa
svojom obitelji profesionalno bavi poljoprivredom, ali raspolaze s ve¢im kapacite-
tom smijestaja koji je organiziran kao obiteljski hotel (iskustva Austrije i Italije). Ru-
ralni obiteljski hoteli mogu biti i tematski kao npr. ribolovni ako se nalazi uz rijeke ili
jezera (primjer Engleska); vinski ako se nalazi u vinorodnom kraju, itd.

Posebna vrsta ruralnog hotela moze biti difuzni hotel.
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2.1.4.5.1 DIFUZNI HOTEL

Ruralni resort: hrvatski: difuzni ili dislocirani hotel (koristi se i pojam eko-etno sela te ru-
ralni resort); engleski: widespread hotel; francuski: hotel horizontal; njemacki: horizon-
tales Gasthaus; talijanski: albergo diffuso

Difuzni hotel moze se definirati kao horizontalni hotel smjesten u povijesnoj jezgri
nekog mjesta, moze sacinjavati cjelokupno mjesto (selo) kao hotel ili viSe dislocira-
nih smjestajnih jedinica (soba, kuca) organiziranih kao hotel s centralnom recepci-
jom i ostalim uslugama (npr. restoran).

Smjestaj je organiziran u vise razli¢itih medusobno nepovezanih tradicijskih objeka-
ta (kuca) s cjelokupnim komforom koje pruzaju i obiteljski ruralni hoteli. Gosti su u
mogucnosti boraviti u zasebnim smjestajnim jedinicama koje su rasprsene po (ita-
vom mjestu (selu) ili po ¢itavoj mikrodestinaciji. Svaka smjestajna jedinica drugacije
je uredena ¢ime se razlikuje od ostalih. Servisne usluge kao usluge dorucka, cis¢enja
objekata, mijenjanja posteljine moguce je organizirati u svakom pojedinom objektu
koji ¢ini difuzni hotel, dok je usluge prehrane moguce organizirati u centralnom re-
storanu, Sto ga razlikuje od ruralnog obiteljskog hotela.

Osnovna ideja difuznog hotela je obnova i stavljanje u funkciju postoje¢ih napu-
Stenih, starih gradevina kojima se daje nova vrijednost kroz turisti¢cke usluge, a u
isto vrijeme i onemogucava, stovise i sprjecava gradenje novih objekata koji bi mo-
gli narusiti autenti¢no ruralno okruzenje. Cilj je revitalizirati povijesna naselja kroz
turisticke usluge, odnosno potaknuti razvoj autenti¢nih turisti¢kih usluga, a u isto
vrijeme ocuvati i popularizirati tradicijsku kulturu i generirati prihod u cijeloj zajed-
nici (mjestu, selu). Difuzni hotel idealan je za povijesna mjesta (sela) koja posjeduju
umjetnicku i arhitektonsku vrijednost i zanimljivost.

Difuzni hotel integrira cjelokupni teritorij na kojemu se organizira, i to ne samo uslu-
gama smjestaja vec i ostalim uslugama.

Vodenje i organiziranje ove vrste hotela moguce je zajednickim udruzivanjem vla-
snika pojedinih objekata (potencijalnih smjestajnih jedinica), koji stvaraju zajedni¢-
ku upravljacku strukturu ili upravljacku strukturu moze organizirati lokalna zajednica
(uprava) posebnom organizacijom koja ¢e okupiti vlasnike smjestajnih jedinica kao
difuzni hotel.

Vrlo je vazno da difuzni hotel (ruralni resort, eko-etno sela) bude tematski definiran,
kako ponuda u svim selima koja su organizirana po principu difuznog hotela ne bi
bila ista i stoga monotona. Tako se npr. difuzni hotel moze tematski organizirati kao:



- planinski ruralni resort (difuzni hotel) - osmisljavanjem turisti¢cke ponude ve-
zane za zivot u planinskim selima;

- wellness ruralni resort (difuzni hotel) — s osmisljenom ponudom wellness pro-
grama vezano za tradiciju kao npr. aromaterapija s ljekovitim biljkama podne-
blja; pravljenje ¢ajeva od ljekovitih trava; narodna medicina;

- ruralni resort (difuzni hotel) starih zanata — prikaz starih zanata regije;

- vinski ruralni resort (difuzni hotel) — usmjeren na vino i ulje kao tradicionalni
proizvod (pogodan za sela na otocima i uz priobalje);

- glazbeni ruralni resort (difuzni hotel) - s prikazom tradicijske glazbe regije itd.

Difuzni hoteli, odnosno etno-eko sela ili ruralni resorti nikako ne smiju biti puki mu-
zealni tip organizacije turistickih usluga, ve¢ aktivan prikaz i organizacija turistickih
usluga koje su vezane uz bastinu i tradicijski zivot na selu i seoskoj okolici.

2.1.4.6 Ruralni kamp

Ruralni kamp: hrvatski: ruralni kamp; engleski: rural camping; francuski: campings rural;
njemacki: Camping auf dem Land; talijanski: campeggio rurale

Ruralni kamp predstavlja pruzanje usluga smjestaja na otvorenom prostoru, od-
nosno uredenom prostoru za Satore, karavane, kampere ili tende koji je smjesten
u prirodnom okruzenju (dobro oc¢uvanoj prirodi) ili seoskom okruzenju (atraktivna
lokacija u selu ili neposredno van sela ili pak na samom turistickom seoskom obitelj-
skom gospodarstvu). Ruralni kamp ne iziskuje blizinu velikih gradova niti njegovu
povezanost s javnim prijevozom, ve¢ dapace, njegova atraktivnost pociva upravo na
tome da je duboko uronjen u ruralni prostor, van urbanih sredista te kao takav nudi
prirodnu atraktivnost (povezanu s ponudom sela) kao faktor privlac¢enja. Jedan od
vaznijih uvjeta za organizaciju ruralnog kampa je pristup vozilima (dostupnost). Kod
organizacije ruralnog kampa potrebno je posebnu pozornost posvetiti nenarusava-
nju okolisa i vizure mjesta, te prilikom njegova uredenja obvezno koristiti tradicijske
elemente kraja u kojemu se nalazi. To se prvenstveno odnosi na objekte unutar rural-
nog kampa (sanitarni ¢vorovi, kupatila, praonice, prostori za pripremu i usluzivanje
jelaisl.) te same smjestajne jedinice.

Smijestajne jedinice u kampu nazivaju se kamp mjesto i kamp parcela. Osnovna ra-
zlika izmedu mjesta i parcele, koju je ovdje potrebno objasniti, je u tome $to je kamp
parcela unutar kampa dodatno omedena (ogradena) i uredena (ima svoju privat-
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nost) dok kamp mjesto nije omedeno, vec je samo oznaceno. Najcesce je parcela
omedena zelenom ogradom (zivicom ili ostalim ukrasnim grmljem). Ruralni kamp
moguce je urediti kao $to je navedeno u poglavlju 2.3.3 Uredenje okolisa i oku¢nice.

2.1.4.7 Ruralno kamp odmoriste

Ruralno kamp odmoriste: hrvatski: ruralno kamp odmoriste; engleski: rural campingcar
quick stops; francuski: aires de services rural pour campingcar; njemacki: Stellplétz far
Reisemobile auf dem Land; talijanski: aree di sosta rurale per Camper e Caravan

Kamp odmoriste predstavlja parkirna mjesta za kamp-vozila namijenjena za krace
zadrzavanje na kojima vlasnici kamp-vozila mogu dobiti odredene servisne usluge.

Obicno ih koriste kampisti koji u svojim vozilima imaju sav potreban komoditet za
boravak, konstanto putuju po destinaciji (prevaljuju u prosjeku 100 km na dan) uz
veliku potrebu za kra¢im stajanjima. Upravo zbog takvih potreba organiziraju se
posebna mjesta kao $to je kamp-odmoriste, poradi servisnih usluga kao $to su npr.
opskrba vodom i el. energijom, praznjenje otpadnih voda, odmor od puta, opskrba
namirnicama i sl. Vrlo rijetko takvi gosti koriste usluge klasi¢nog kampa pa se za njih
organiziraju posebna vrsta ponude kao $to je kamp-odmoriste.

Ruralno kamp odmoriste u pravilu se organizira uz tranzitne ceste i putove, te ne vise
od 10 km udaljeno od takovih putova - to vrijedi za ruralna kamp odmorista koja su
uredena u seoskom prostoru (selu), tj. na nekom turistickom seoskom obiteljskom
gospodarstvu. Takoder, kao i kod ruralnih kampova, tako i kod ruralnih kamp odmo-
rista posebnu pozornost potrebno je posvetiti organizaciji i uredenju (hortikulturno
uredenje, jame za prihvat otpadnih voda, rasvjeta, objekti za opskrbu el. energije i
vode i dr.) kako se ne bi narusio okoli$ ili nagrdila vizura mjesta.

U ruralnom kamp odmoristu smjestajne jedinice uredene su kao parkirna mjesta,
stoga bi teren za uredenje odmorista trebao biti ravan.

Optimalna veli¢ina ruralnog kamp odmorista je 10 parcela na ukupnoj povrsini od
1000 m>.



2.1.5 Zakonski okvir3

Kada ste izabrali oblik (vrstu, tip) seoskog turizma koji bi Zeljeli organizirati na vasem
turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu, potrebno je vrlo pazljivo informirati
se i prouditi nacine registracije kao i sve minimalne uvjete koje je potrebno zado-
voljiti i koji su odredeni zakonskim i podzakonskim propisima. U fazi organizacije
turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva — izmedu razradene ideje i uredenja
domacdinstva — ovo je izuzetno vazan korak kako ne bi dosli u situaciju da organizira-
te vase turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo, ulozite novac, trud i vrijeme, a na
kraju se suocite s poteskocom prilikom registracije, odnosno ne mozete dobiti rjese-
nje o registraciji (koje je uvjet za poslovanje), jer niste postivali propisane minimalne
uvjete kao $to su npr. organizacija posebnog prostora za pripremu i usluzivanje jela,
ako se turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo registrira kao seljacko domacinstvo
ili pak niste postivali minimalnu veli¢inu (povrsinu) smjestajnih jedinica (soba, apar-
tmana, kupatila), ili niste pazili prilikom uredenja na propisanu visinu prostora itd.
Opravdanje ,Nisam znao/znala“, ,Nitko mi nije rekao”, ne prolazi, pa se prije upusta-
nja u organizaciju gospodarstva za turisticke usluge i realizaciju ideje, dobro i detalj-
no uputite u minimalne uvjete, odnosno, konzultirajte zakonske propise!

Dva glavna zakona koji reguliraju mogucnosti registracije turistickih usluga su: Za-
kon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 43/09, NN 88/10, NN 138/06, NN 152/8) i Zakon
o pruzanju usluga u turizmu (NN 68/07 i 88/10), kao i podzakonski akt na osnovu
Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, a to je Pravilnik o pruzanju ugostiteljskih usluga
u seljackom domacinstvu (NN 05/08, NN 48/08 - ispravak, NN 44/11 i NN 118/11).
Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti propisuje da je seljacko domacinstvo obiteljsko
poljoprivredno gospodarstvo upisano u Upisnik poljoprivrednih gospodarstava, su-
kladno propisima iz nadleznosti ministarstva nadleznog za poljoprivredu, koje pruza
ugostiteljske usluge sukladno odredbama ovoga Zakona.

Prema Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih usluga na seljackim domacinstvima (NN
05/08, NN 44/11i NN 118/11) seljacko domacinstvo moze biti registrirano kao: izleti-
Ste (nude se usluge prehrane gostima izletnicima); vinoto¢je/kusaonica; soba; apar-
tman; ruralna kuca za odmor; kamp - s tim da mozete imati i vise registracija (npr.
mozete na svom turisittkom seoskom obiteljskom gospodarstvu registrirati samo
izletiste, ili samo sobu, ili oboje, pa biti seljacko domacinstvo tip izletiste i tip soba).
Seljacko domacinstvo koje pruza ugostiteljske usluge na dodatnoj - visoj razini od

3 Propisi se povremeno mijenjaju, pa se citatelj upucuje da prije ozbiljnog ulaska u projekt
osmisljavanja i pokretanja vlastitog turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva, provjeri je
li u razdoblju od izdavanja priru¢nika do trenutka kad ga ¢ita doslo do izmjena i dopuna rele-
vantnih propisa koji se u priru¢niku spominju. Redovno azurirani popis propisa moze se naci na
web stranici Ministarstva turizma www.mint.hr u odjeljku Pravni okvir.
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minimalno propisanih moze, na vlastiti zahtjev, zatraziti razvrstavanje u naveden vr-
ste (s izuzetkom vinotoc¢ja/kusaonice) s dodatnom oznakom kvalitete. Pravilnik osim
navedenoga dopusta nudenje usluga smjestaja i prehrane gostima i izvan seljackog
domacdinstva, u objektima koji su dislocirani od seljackog domacinstva, ali se nalaze
u funkciji poljoprivredne proizvodnje seljatkog domacinstva (npr. katun, kazun, pa-
stirska koliba, planinska koliba, ribarska koliba, vinogradarska koliba, $tagalj i drugo).
Gosti mogu ovdje boraviti, sami pripremati hranu na vlastitu odgovornost, a hrana
se moze pripremati i na seljackom domacdinstvu i nuditi u ovim objektima. Gostima
izletnicima na takvom mjestu moguce je nuditi i usluge kusanja. Transport hrane mora
biti u odgovaraju¢im posudama. Ovdje je bitno napomenuti kako se hrana moze nudi-
ti na otvorenom nenatkrivenom prostoru $to konkretno znaci da stolove i stolice mo-
Zete postaviti uz vinograd, voénjak, polje i sl., tj. na travnjaku ili uredenoj podlozi. Sto
se tice sanitarnog ¢vora, moguce je postaviti kemijski zahod ili urediti zaseban zahod s
umivaonikom (ako to uvjeti dopustaju) ili jednostavno ugovorom s nekim objektom u
blizini (susjed, ugostiteljski objekt) omoguciti koristenje sanitarnog ¢vora.

Vazno je napomenuti da ako registrirate usluge sukladno ovom Pravilniku, moze-
te zatraZiti registraciju za cjelogodisnje poslovanje ili samo ljeti — za razdoblje od 1.
svibnja do 31. listopada. Ako vam odgovara, registraciju mozete zatraziti i za krace
razdoblje nego sto je ljetna sezona.

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (NN 68/07 i NN 88/10), turisticko se-
osko obiteljsko gospodarstvo moze se registrirati kao seljacko gospodarstvo i pru-
zati sljedece usluge: sudjelovanje u poljoprivrednim aktivnostima kao $to su berba
voca i povréa, ubiranje ljetine i sl., lov i ribolov, voznja kocijom, camcem, biciklom,
jahanje, pjesacenje i slicne aktivnosti kao i iznajmljivanje sredstava, pribora i opreme
za te aktivnosti, provodenje programa kreativnih i edukativnih radionica vezanih za
poljoprivredu, tradicijske obrte i sl., prezentacija poljoprivrednoga gospodarstva te
prirodnih i kulturnih vrijednosti u okviru istog, posjete registriranim privatnim etnoz-
birkamai sl. Ovo konkretno znaci da ste na svojem turisit¢tkom seoskom obiteljskom
gospodarstvu u mogucnosti nuditi dodatne usluge i aktivnosti gostima sukladno
vasim zeljama i moguénostima te za iste i ishodovati valjanu registraciju. Ove usluge
mozete pruzati najvise za 80 osoba istodobno.

Vrlo vazno je napomenuti da u slucaju da vec imate registraciju kao seljacko do-
macinstvo, sukladno sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti, nije potrebno za
navedene usluge traziti posebnu registraciju, ve¢ ¢ete nadleznoj ispostavi Drzavnog
inspektorata za vase podruc¢je dostaviti prethodnu pisanu obavijest o pruzanju ta-
kovih usluga. Ako pruzate usluge smjestaja i registrirani ste kao seljacko domacdin-
stvo, u tome slucaju moZzete za goste na smjestaju pruzati i usluge izleta za najvise
50 osoba istodobno. Za pruzanje izleta morate zadovoljiti i uvjete koji su propisani
Zakonom o pruzanju usluga u turizmu i to konkretno u ¢lancima Zakona 14.do 17.



Takoder je vazno napomenuti da ako pruzanje neke od navedenih usluga registri-
rate kao seljacko gospodarstvo (ako nemate registraciju kao seljacko domacinstvo
sukladno Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih usluga na seljackim domacinstvima),
niste duzni pruzati usluge prehrane i/ili usluge smjestaja. To konkretno znaci da cete
modi registrirati npr. usluge pruzanja edukativne radionice nekog tradicijskog obrta
ili jahanja npr., izvoditi iste na vasemu turistickom seoskom obiteljskom gospodar-
stvu i naravno naplatiti ih, a da niste, ako ne Zelite i/ili nemate uvjeta, obvezni pruzati
usluge prehrane i/ili usluge smjestaja i/ili neke druge usluge.

Ako zatrazite registraciju kao seljacko gospodarstvo, tada morate zadovoljiti sljedece
uvjete:

da vam je obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo upisano u Upisnik poljoprivred-
nih gospodarstva ili Upisnik Sumoposjednika i da podnositelj zahtjeva ima pravo
koristenja objekta i/ili zemljista na kojemu ¢e pruzati turisticke navedene usluge. Ne
zaboravite da ste pored navedenih uvjeta duzni zadovoljiti i uvjete koje su propisani
Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti a koje mozete pronaci u poglavlju 2.5.2.1.

Konacno, sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 43/09 i 88/10), ugosti-
teljske usluge za marketinski tip ruralni B&B, ruralna kuca za odmor i ruralni kamp
mozete registrirati i kao,privatni iznajmljivac’, odnosno pruzatelj ugostiteljskih uslu-
ga u domacinstvu; ruralni obiteljski hotel kao hotel ili hotel bastina; a ruralno kamp
odmoriste kao kamp odmoriste.

U nastavku priru¢nika mozete pronaci informacije kako pojedini trzisni (marketinski
oblik) seoskog turizma iz prethodnog poglavlja 2.1.4 registrirati te gdje (konkretno na
internetu) pronaci zakonske propise za konkretnu kategoriju s minimalnim uvjetima
kao i popis minimalnih uvjeta koje morate zadovoljiti za svaku navedenu kategoriju.

Informacije o minimalnim uvjetima mozete dobiti i u vama najblizem (nadleznom)
uredu drzavne uprave, sluzbi za gospodarstvo, ali morate tocno znati koju vrstu re-
gistracije Zelite. Valja napomenuti da ako Zelite registrirati hotel ili kamp odmoriste,
onda informacije o minimalnim uvjetima necete zatraziti u uredu drzavne uprave na
vasem podrucju ve¢ u Ministarstvu turizma, Odjelu za kategorizaciju.

2.1.5.1 Vrsta registracije za glavne trzisno (marketinski) prepoznate oblike seoskog turizma

Agroturizam se registrira kao dodatna djelatnost i to seljacko domacinstvo suklad-
no Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti i Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih usluga
na seljackom domacinstvu NN 05/08, NN 44/11i NN 118/11

http://www.mint.hr/UserDocsimages/Procis¢eni%20seljatka%20domacinstva%20
NN9%20118,11.doc
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Vrsta registracije: seljacko domacinstvo

ili sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu NN 68/07 i NN 88/10
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007_07_68_2066.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_07_88_2466.html

Vrsta registracije: seljacko gospodarstvo.

Kusaonica se takoder registrira kao dodatna djelatnost i to seljacko domacinstvo
prema Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih usluga na seljackom domacinstvu NN
05/08, NN 44/11iNN 118/11

http://www.mint.hr/UserDocsimages/Procis¢eni%20seljacka%20domacinstva%20
NN%20118,11.doc

Vrsta registracije:: seljacko domacinstvo.

Ruralna kuca za odmor registrira kao dodatna djelatnost i to kao kuca za odmor
ili apartman, odnosno popularno kao ,privatni iznajmljivac” sukladno Pravilniku o
razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u do-

macinstvu NN 88/07, NN 58/08 i NN 45/09
http://www.mint.hr/UserDocsImages/101215-pr-domacinst.pdf

Vrsta registracije: pruzatelj ugostiteljskih usluga u domacinstvu -, privatni iznajmljivac”

NAPOMENA:

- ruralnu kucu za odmor mozete registrirati i kao seljacko domacinstvo, sukladno
Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih usluga na seljackom domacinstvu. U tom
slucaju morate se baviti poljoprivrednim proizvodnjom (imati registriran
OPG-obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo) te imate obvezu gostima
nuditi usluge prehrane dok kao ,privatni iznajmljiva¢” usluge prehrane
mozete nuditi samo gostima koji koriste usluge smjestaja, ali niste obve-
zni. Takoder obvezni ste voditi sve poslovne knjige kao seljacko domacinstvo
(vidjeti poglavlje 2.6.2.1), te niste u mogucnosti pausalno placati porez, ve¢ od
pocetka ulazite u sustav poreza na dohodak

- ako bivam za pocetak administracija registracijom kao seljacko domacinstvo
bila opterecujuca, predlazemo da ovaj oblik turistickoga seoskog obiteljskog
gospodarstva registrirate kao ,privatni iznajmljivac”. U tom slucaju porez placa-

te pausalno



Ruralni B&B (bed and breafkast) registrira se kao sobe ili apartmani ili kuca za od-
mor, odnosno popularno kao ,privatni iznajmljiva¢’, sukladno Pravilniku o razvrsta-
vanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacin-
stvu NN 88/07, NN 58/08 i NN 45/09.

NAPOMENA: registraciju za ovaj oblik turistickoga obiteljskog seoskog gospodarstva
mozete zatraziti i kao seljacko domacinstvo ako vam to odgovara. No, ako bi vam
za pocetak administracija registracijom kao seljacko domacinstvo bila opterecujuca,
predlazemo da ovaj oblik turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva registrirate
kao ,privatni iznajmljivac”. U tom slucaju porez placate pausalno.

http://www.mint.hr/UserDocsImages/101215-pr-domacinst.pdf

Vrsta registracije: pruzatelj ugostiteljskih usluga u domacinstvu -, privatni iznajmljivac”

Ruralni obiteljski hotel registrira se kao profesionalna djelatnost (obrt ili podu-
zece) i to kao hotel bastina (heritage) — ako se radi o tradicijskoj izvornoj gradnji;
ili kao hotel - ako se radi o novosagradenom objektu, bilo da se radi o replici stare
arhitekture ili potpuno novoj arhitekturi, sukladno Pravilniku o razvrstavanju i kate-
gorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli NN 88/07,
NN 58/08 i NN 62/09

http://www.mint.hr/UserDocsImages/101220-pr-hoteli.pdf

Ruralni kamp registrira se kao dodatna djelatnost i to kamp u seljackom domacin-
stvuy, sukladno Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih usluga na seljackom domacinstvu
NN 05/08, NN 44/11 i NN 118/11

http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_01_5_112.html ili

kao kamp u domacinstvu, popularno ,privatni iznajmljiva¢’, sukladno Pravilniku o
razvrstavanju, i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u do-
macinstvu NN 88/07, NN 58/08 i NN 45/09

http://www.mint.hr/UserDocsImages/101215-pr-domacinst.pdf

Ruralno kamp odmoriste registrira se kao profesionalna djelatnost (obrt ili poduze-
¢e) i to kao kamp odmoriste, sukladno Pravilniku o razvrstavanju, minimalnim uvje-
tima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata kampova iz skupine ,kampovi i druge
vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj” NN 75/08 i 45/09

http://www.mint.hr/UserDocsImages/090713-pr-kampovi.pdf
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KORISTAN SAVJET: ako turisticke usluge na vasem turistickom seoskom obiteljskom
gospodarstvu registrirate kao ,privatni iznajmljivac’, odnosno kao pruzatelj usluga
u domacdinstvu, registrirajte se u prvom dijelu godine (od sije¢nja do lipnja) kako
bi ,uhvatili“ sezonu jer ste obvezni kao privatni iznajmljiva¢ placati pausalni porez i
pausalnu boravi$nu pristojbu. Ako se registrirate npr. u rujnu, listopadu, studenom
ili prosincu , morat cete, bez obzira $to niste radili veci dio godine, platiti puni iznos
pausalnog poreza dok cete boravisSnu pristojbu platiti na sljedeci nacin: ako se regi-
strirate u razdoblju od 1. sije¢nja do 31. srpnja, placate puniiznos pausalne boravisne
pristojbe za tekuc¢u godinu; od 1. kolovoza do 31. kolovoza, dvije tre¢ine iznosa; od
1. rujna do 30. rujna, jednu trecinu iznosa; a tek ako se registrirate nakon 30. rujna,
ne placate pausalnu boravisnu pristojbu za teku¢u godinu. Dobro isplanirajte vrije-
me za registraciju, kako bi mogli barem minimalno ostvariti prihode, u prvoj godini
poslovanja, za pla¢anje obveza (porez i boravisna pristojba). Pazite da zbog kasnije
registracije ne stvorite obvezu placanja pausalnog poreza, bez obzira $to niste nista
prihodovali. Ako ste vase turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo zgotovili nakon
sezone (npr. u rujnuili listopadu), bolje sacekajte s registracijom do pocetka naredne
godine. Izuzetak su okolnosti u kojima ve¢ imate dogovorene aranzmane ili dolaske
gostiju, iz kojih ¢ete i nakon sezone ostvariti prihod s kojim ¢ete bez poteSkoce platili
obveze po porezu i boravisnoj pristojbi.

2.1.5.2 Maksimalni limiti kapaciteta za usluge smjestaja i prehrane

Prije popisa minimalnih uvjeta po tipovima turistickih seoskih obiteljskih gospodar-
stava, potrebno je ovdje naznaciti i koji su propisani limiti $to se kapaciteta tice (ka-
paciteti sjedec¢ih mjesta kod posluzivanja hrane i smjestajni kapaciteti — broj kreveta
i kamp jedinica):

- izletiSte i vinotoc¢je/kusaonica (registrirani kao seljacko domacinstvo): 80 osoba
(izletnika). Ovdje postoji izuzetak da na izletiSta i vinotocja/kuSaonice mozete primiti
i vise od 80 gostiju (izletnika) 5 puta tijekom kalendarske godine ako se organiziraju
tradicijske proslave i manifestacije, ali uz obvezu prijave ugos¢avanja veceg broja
gostiju (izletnika) od propisanoga nadleznoj ispostavi Drzavnog inspektorata, najka-
snije tri dana prije ugos¢avanja

- seljacko gospodarstvo: 80 osoba, jedino za pruzanje usluga izleta, maksimalno
do 50 osoba

- soba / apartman / kuca: 10 soba / 20 gostiju — kao seljacko domacinstvo; ili 8
soba / 16 osoba kao ,privatni iznajmljivac”

- kamp: 20 jedinica / 60 gostiju kao seljacko domacinstvo; ili 7 jedinica / 25 osoba
kao ,privatni iznajmljivac”



- hotel: nije odreden limit

- kamp odmoriste: nije odreden limit

2.1.5.3 Minimalni zakonski uvjeti za pruzanje usluga smjestaja i prehrane *

Nakon sto je objasnjeno kako i na koji nacin je moguce registrirati pojedini trzisni
(marketinski) tip seoskog turizma, te zakonski propisi po kojima je registraciju mogu-
¢e uciniti, ukazuje se potreba navesti i minimalne uvjete koje morate zadovoljiti da
bi se, nakon uredenja, moglo zatraziti rjesenje o registraciji turistickog seoskog obi-
teljskog gospodarstva. Ovi uvjeti znace da je to minimum ispod kojega se ne moze
i¢i, no pozeljno je i uputno poradi osiguranja dodatne kvalitete vasih usluga te ko-
moditeta koji ¢e rezultirati zadovoljstvom vasih gostiju uciniti i vise od zahtijevanog
minimuma poradi dobivanja vece kategorije usluga, kao npr. urediti sobu ve¢u od
minimalno propisane povrsine, urediti kupaonicu takoder vecu od minimalno propi-
sane povrsine, veci krevet od minimalno propisanih mjera, itd.

Informiranje o minimalnim uvjetima uvelike ¢e Vam pomodi pri planiranju i organiza-
ciji prostora za pruzanje ugostiteljskih i turistickih usluga, a ve¢ Vas i polako usmjeriti
ka planiranju investicija, odnosno jednim dijelom otkriti Vam koliko je potrebno uloZiti

Seljacko domacinstvo (agroturizam) - izletiste

(ako Zelite registrirati gospodarstvo sukladno Pravilniku o pruZanju ugostiteljskih uslu-
ga na seljackom domacinstvu NN 05/08, NN 44/11i NN 118/11 i nuditi usluge prehrane
gostima izletnicima):

Vanjski prostor treba imati:

parkiraliste najmanje za 20% kapaciteta (na 80 sjede¢ih mjesta najmanje 16 par-
kirnih mjesta); prilazni put u dobrom stanju: bez lokvi, rupa i sl.; fasade gradevina
domacinstva u dobrom stanju: bez okrhotina, napuklina, ljustenja boje i sl.; dobro
¢iS¢enje i odrzavanje prostora oko objekta

4 U poglavlju su navedeni minimalni zakonski uvjeti prema trenutno vazecim propisima. Veci-
na navedenog standard je koji se vjerojatno nece u skorijoj buduénosti mijenjati, no treba imati
na umu da takva mogucnost uvijek postoji, jer propisi se povremeno mijenjaju, pa se sukladno
tome (itatelj upozorava da prije ozbiljnog ulaska u projekt osmisljavanja i pokretanja vlastitog
turisti¢kog seoskog obiteljskog gospodarstva, provjeri je li u razdoblju od izdavanja Priru¢nika
do trenutka kad ga ¢ita doslo do izmjena i dopuna relevantnih propisa koji se u priru¢niku
spominju, a iz kojih su preuzeti i navedeni minimalni uvjeti.
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Prostor za pripremu hrane (kuhinja) treba sadrzavati:

Prozor/prozore na otvaranje, ako postoje, i/ili ventilacijske otvore, s mreZicom protiv
insekata; pod kuhinje od vodonepropusnog i neklizaju¢eg materijala; zid kuhinje do
visine 2,0 m oblozen vodonepropusnim materijalom koji se lako cisti i odrzava (ke-
ramicke plocice ili sl.); odgovarajuci broj rashladnih uredaja (hladnjaci i zamrzivaci)
za odvojeno spremanje hrane; dvodjelno korito (sudoper) s teku¢om toplom i hlad-
nom vodom i strojem za pranje bijelog posuda (tanjuri, ¢ase, salice, i sl.); odgovara-
juce radne povrsine (radni stol) i police te ormari za posude i pribor od nehrdajuceg
materijala; ko$ za otpatke; odgovarajuce uredaje za termicku obradu hrane, pica i
napitaka (Stednjaci, pecnice, pecii sl.); primjereno posude odgovarajuce kvalitete za
pripremu hrane; vatrootpornu tkaninu za gasenje pozara; kutiju prve pomoci kom-
pletno popunjenu; spremiste sredstava za cis¢enje u zasebnoj prostoriji ili prostoru
(ormar i sl.); spremnike za komunalni otpad (kontejnere ili tipizirane posude). Hrana
ne smije biti u direktnom kontaktu s policom ili podom te je potrebno osigurati od-
vojeno ¢uvanje ribe, mesa, mlije¢nih proizvoda, voca i povrca, ostalih sirovina, polu-
proizvoda i gotove hrane. Potrebno je voditi kontrolu temperature u svim rashlad-
nim uredajima i to: za smrznutu hranu, od -12 do -18°C; za ribu i meso, od 0 do 3°C; a
za povrce, jaja, kuhana i obradena hrana i ostalo, od 4 do 8°C.

Za osobe koje rade na pripremi i usluZivanju hrane potrebno je organizirati poseban
sanitarni ¢vor koji mora sadrzavati: jednu zahodsku kabinu s umivaonikom s teku-
¢om toplom i hladnom vodom i ogledalom, WC papir, ¢etku za ¢is¢enje WC Skoljke,
tekudi sapun, papirnate ru¢nike ili uredaj za susenje ruku

Prostor za posluzivanje hrane (blagovaonica) treba biti visok najmanje 2,40 m.

VAZNO: visina prostora moze biti i manja od 2,40 m, ako se radi o postojec¢em objek-
tu (gradevini) koji je izgraden prije donosenja Pravilnika o pruzanju ugostiteljskih
usluga na seljackim domacinstvima (27. prosinac 2007. godine), ali uz uvjet da po-
stoji mogucnost prozracivanja prostora i da je osigurano nesmetano i sigurno kreta-
nje gostiju i ¢lanova gospodarstva.

Pored toga, blagavonica treba sadrzavati jos i: pod koji nije klizav i napravljen je od
materijala koji se lako Cisti i odrzava; stolove (s povrsinom koja se lako ¢isti i odrza-
va), stolice i sl., sukladno kapacitetu objekta (registriranom broju osoba kojima se
sluze usluge hrane); na stolu papirnatu salvetu ili platneni ubrus za svako konzumno
mjesto; pribor za jelo od nehrdajuceg materijala; dovoljan broj vjesalica za odjecu u
blagovaonici; prirodno ili umjetno prozracivanje blagovaonice; grijanje blagovaoni-
ce (ne primjenjuje se na objekt u kojem se usluge pruzaju samo ljeti)



Zahod za goste — jedan zahod za Zene i jedan zahod za muskarce (sastoji se od pred-
prostora i zahodske kabine) — treba sadrzavati:

na ulazu istaknute uobicajene oznake zahoda za Zene i zahode za muskarce; pod od
protukliznog i vodootpornog materijala koji se lako cisti i odrzava (keramicke plocice
i sl.); zid od vodonepropusnog materijala koji se lako ¢isti i odrzava (keramicke ploci-
ceisl.) do visine minimalno 1,60 m; zastita od pogleda izvana na vratima i prozorima,
ako prozori postoje; prirodno ili mehanicko provjetravanje; sredstvo za osvjezavanje
prostora; odgovarajucu rasvjetu; grijanje (iznimno, ne primjenjuje se na objekt u ko-
jem se usluge pruzaju ljeti)

Pred-prostor zahoda za Zene i zahoda za muskarce treba sadrzavati:

umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom; tekuci sapun; papirnate ruc¢nike s dr-
zacem ili uredaj s platnenim ru¢nikom u roli ili uredaj za susenje ruku; ogledalo; kos za
otpatke; policu za odlaganje stvari - uz umivaonik; pisoar na ispiranje teku¢om vodom
postavljen ili ograden tako da se ne vidi izvana u pred-prostoru zahoda za muskarce.

Zahodska kabina za Zene i muskarce treba sadrzavati:

WC skoljku s vodokotlicem; kuku za odjecu (na vratima ili na zidu); mogucnost za-
klju¢avanja vrata; kos za otpatke s poklopcem u zahodu za Zene; polica za odlaganje
stvari u zahodu za Zene; drzac¢ s WC papirom; Cetka za ¢is¢enje zahodske 3koljke

Seljacko domacinstvo (agroturizam) - vinotocje/kusaonica

(ako Zelite registrirati gospodarstvo sukladno Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih
usluga na seljackom domacinstvu NN 05/08, NN 44/11 i NN 118/11 i nuditi usluge
kusanja vlastitih proizvoda gostima izletnicima):

Minimalni uvjeti su identi¢ni kao i kod agroturizma - izletiSta, osim $to vinotocje/
kusaonica za razliku od izletiSta ne treba sadrzavati:

rashladne uredaje (hladnjaci, zamrzivaci) za odvojeno spremanje hrane; uredaje za
termic¢ku obradu hrane, pica i napitaka (Stednjaci, pecnice, pedii sl.) i vatrootpornu
tkaninu za gasenje pozara.

KORAK

1



KORAK

1

Seljacko domacinstvo (agroturizam) - soba

(ako Zzelite registrirati gospodarstvo sukladno Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih
usluga na seljackom domacinstvu NN 05/08, 44/11 i NN 118/11 i nuditi usluge smje-
Staja u sobama):

Vanjski prostor treba imati:

prilazni put u dobrom stanju: bez lokvi, rupa i sl.; fasade gradevina domacinstva u
dobrom stanju: bez krhotina, napuklina, ljustenja boje i sl.; terasa, loda ili balkon u
dobrom stanju: bez napuklina i ostalih oStecenja; dobro funkcioniranje vanjske ra-
svjete na objektu; parkiraliste za motorno vozilo potrebno je samo za vecu kategori-
ju sobe (tri i Cetiri sunca)

Veli¢ina sobe:

Veli¢ina jednokrevetne sobe koja nema vlastitu kupaonicu, odnosno uredena je
jedna, zajedni¢ka, kupaonica na vise soba, ne smije biti manja od 8 m? a veli¢ina
dvokrevetne sobe ne smije biti manja od 12 m? Ako svaka soba ima svoju kupaonicu
tada velic¢ina jednokrevetne sobe zajedno s kupaonicom ne smije biti manja od 11
m? dok veli¢ina dvokrevetne sobe ne smije biti manja od 15 m”.

Sobe moraju biti oznacene brojem ili nekom drugom oznakom (imena, imena bilja-
ka, imena Zivotinja i sl.). Svaka soba mora imati zaseban ulaz, odnosno ne smije se
u sobu ulaziti kroz drugu sobu te mora sadrzavati prozor s dnevnim svjetlom. Visina
sobe mora biti 2,40 m, no visina prostora moze biti i manja ako se radi o postoje¢em
objektu (gradevini) koji je izgraden prije donosenja Pravilnika o pruzanju ugostitelj-
skih usluga na seljackim domacinstvima (27. prosinac 2007. godine) ali uz uvjet da
postoji mogucnost prozracivanja prostora i da je osigurano nesmetano i sigurno kre-
tanje gostiju i ¢lanova gospodarstva.

Oprema sobe treba sadrzavati:

u jednokrevetnoj sobi krevet mora biti minimalne veli¢ine 80x190 cm, u dvokrevet-
noj sobi krevet mora biti minimalne veli¢ine 140x190 cm; rublje za krevet: dvije plah-
te, jastucnica, pokriva¢; dodatni pokriva¢ po osobi (ne primjenjuje se na sobu u kojoj
se usluge pruzaju samo ljeti); jastuk po osobi; dva ru¢nika — obvezni su u sobi koja
nema svoju vlastitu kupaonicu ve¢ zajednicku s ostalim sobama; mijenjanje plahti i
jastucnice jednom tjedno i za svakog novog gosta, a kod vece kategorije (tri i Cetiri
sunca) mijenjanje svaka tri dana; zastori na prozorima (za zamracivanje); ¢asa po
osobi (obvezna je u sobi koja nema svoju vlastitu kupaonicu, ve¢ zajednicku s osta-



lim sobama); stol sa stolcem; no¢ni ormaric¢ uz krevet, po osobi; tepih koji se ne klize,
uz krevet, ako pod nije prekriven tapisonom; vatrootporna pepeljara ili znak zabrane
pusenja; kos za otpatke; ogledalo; garderobni ormar s policama ili ladicama i dijelom
za vjesanje odjece s pet sli¢nih vjesalica za odjecu, po osobi; grijanje (ne primjenjuje
se na sobu u kojoj se usluge pruzaju samo ljeti); glavna rasvjeta: na stropu ili na zidu
ili kao samostojeca svjetiljka; no¢na svjetiljka uz svaki krevet, po osobi (obvezna za
sobu kategorije tri i etiri sunca); jedna slobodna elektrouti¢nica (obvezna samo za
sobu kategorije tri i ¢etiri sunca)

Kupaonica (ako svaka soba ima svoju zasebnu kupaonicu) treba sadrzavati:

WC skoljku s vodokotlicem; cetku za cis¢enje WC skoljke; WC papir s drzacem i re-
zervno pakiranje papira; umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom; sapun u
omotu ili tekuci sapun; kos za otpatke; vrecice za higijenske uloske; kadu s rukohva-
tom ili tus kadu s teku¢om toplom i hladnom vodom; sapun za umivanje; zidove
kupaonice prekrivene keramic¢kim ploc¢icama ili kamenim plo¢ama ili drugim vodo-
nepropusnim materijalima do visine 1,60 m, a oko kade ili tus kade do visine 1,80 m;
pod kupaonice prekriven keramickim ploc¢icama ili kamenim plo¢amaili drugim vo-
donepropusnim materijalima; kuku za ru¢nike uz kadu i/ili umivaonik, po osobi; dva
ruc¢nika, jedan maniji i jedan veci, po osobi; precku ili drzac rucnika, po osobi; tepih od
frotira ili sl. ispred kade ili tus kade; protuklizni tepih za kadu ili protuklizno dno kade
(ako kada postoji) - protuklizno dno kade dokazuje se tehnickom dokumentacijom
proizvodaca; police ili sl. za odlaganje toaletnog pribora; ogledalo; rasvjeta koja
omogucuje dobru vidljivost u ¢itavoj kupaonici; prirodno ili mehanicko (ventilacija)
prozracivanje; promjenu ru¢nika svaka tri dana i za svakog novog gosta; promjenu
ru¢nika svaka dva dana i za svakog novog gosta — obvezno za sobu kategorije Cetiri
sunca; uti¢nicu za elektri¢ni brijaci aparat; kuku za odjecu, po osobi; ¢asu, po osobi;
grijanje (ne primjenjuje se na sobu u kojoj se usluge pruzaju samo ljeti)

Zajednicka kupaonica (ako se na vise soba uredi jedna kupaonica) treba sadrzavati:

sanitarni ¢vor za Zene i odvojeno za muskarce; do deset kreveta: jedan umivaonik za
Zene i jedan za muskarce, jedna tus kabina ili kada za Zene i jedna za muskarce, jed-
na zahodska kabina za Zene i jedna za muskarce, jedan pisoar; od deset do dvadeset
kreveta: dva umivaonika za Zene i dva za muskarce, jedna tus kabina ili kada za zene
i jedna za muskarce, dvije zahodske kabine za Zene i jedna za muskarce, dva pisoara;
podove prekrivene protukliznim i vodootpornim materijalom koji se lako ¢isti i odr-
zava (keramicke plocice, kamene ploce i sl.); zidovi prekriveni vodootpornim materi-
jalom koji se lako cisti i odrzava (keramicke plocice, kamene ploce i sl.) najmanje do
visine 1,60 m, a u tus kabini najmanje do visine 1,80 m; odgovarajucu rasvjetu; pri-
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rodno ili mehanicko provjetravanje (ventilacija); grijanje (ne primjenjuje se na sobu
u kojoj se posluje samo ljeti);

Visina prostorija treba biti minimalno 2,40 m, no moze biti i manja ako se radi o po-
stoje¢em objektu (gradevini) koji je izgraden prije donosenja Pravilnika o pruzanju
ugostiteljskih usluga na seljackim domacinstvima (27. prosinac 2007. godine), ali uz
uvjet da postoji mogucnost prozracivanja prostora i da je osigurano nesmetano i
sigurno kretanje gostiju i ¢lanova gospodarstva;

Prostor s umivaonikom: na ulazu u prostoriju ili prostor istaknute uobicajene ozna-
ke za umivaonike; umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom; tekuci sapun s
drza¢em uz svaki ili najvise dva umivaonika; ogledalo uz svaki umivaonik; policu za
odlaganje stvari uz svaki umivaonik; uti¢nicu za elektri¢nu energiju uz svaki umivao-
nik; kuku ili drza¢ ru¢nika uz svaki umivaonik; kos za otpatke u prostoriji ili prostoru
s umivaonicima;

Tus kabina ili kada: tus kabine ili kade prikladno oznacene pojedinacno ili jednom
skupnom oznakom; zastitu koja onemogucuje pogled izvana na vratima i prozorima,
ako postoje; tus kada ili kada s teku¢om toplom i hladnom vodom sa zavjesom ili
zaslonom; tekuci sapun s drzacem; policu za odlaganje, kuku ili drza¢ ru¢nika, kuku
za odjecu;

Zahodska kabina: zahodska kabina prikladno oznacena pojedinac¢no ili jednom
skupnom oznakom; mogucnost zaklju¢avanja vrata ili sl.; zastita koja onemoguca-
va pogled izvana na vratima i prozorima; osvjeziva¢ prostora; visoku WC 3koljku s
ispiratem; cetku za ¢is¢enje zahodske $koljke, drza¢ s WC papirom; kuku za odjecu;
policu u zahodskoj kabini za Zene; kos za otpatke u zahodskoj kabini za Zene; pisoar
na tekuce ispiranje u sanitarnom ¢voru za muskarce;

Prostor za pripremu (kuhinja) i usluzivanje hrane (blagovaonica)

Minimalni uvjeti su identi¢ni kao i kod agroturizma - izletista, s razlikom $to prostor
za usluzivanje hrane ne treba imati poseban sanitarni ¢vor za goste s obzirom da se
hrana sluzi gostima na smjestaju te im je sanitarni ¢vor organiziran u smjestajnim
jedinicama (sobama).

Pored navedenog soba treba sadrzavati i ispisan naziv vrste i kategorije objekta te
cjenik sobe i ostalih usluga na hrvatskom i najmanje na engleskom jeziku



Seljacko domacinstvo (agroturizam) - apartman

(ako Zelite registrirati gospodarstvo sukladno Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih
usluga na seljackom domacinstvu NN 05/08, NN 44/11 i NN 118/11 i nuditi usluge
smjestaja u apartmanima):

Apartman mora sadrzavati prostorije za boravak, blagovanje i kuhanje, prostorije za
spavanje i obvezno kupaonicu te imati zaseban ulaz.

Minimalna povriina za apartman koji ima jednu sobu za spavanje iznosi 25 m? za
apartman s dvije sobe za spavanje 35 m? dok za apartman s tri sobe za spavanje
treba imati minimalnu povr$inu 46 m’.

Minimalni uvjeti za vanjski prostor, visinu prostorija, kupaonicu, opremu sobe i kupa-
onice te ostali uvjeti identic¢ni su kao kod agroturizma - sobe, dok minimalni uvjeti
za prostor za pripremu (kuhinja) i usluzivanje hrane (blagovaonica) identi¢ni su kao
kod agroturizma - izletiste s razlikom $to prostor za usluzivanje hrane ne treba imati
poseban sanitarni ¢vor za goste s obzirom da se hrana sluzi gostima na smjestaju te
im je sanitarni ¢vor organiziran u smjestajnim jedinicama (apartmanima). Bitno je
napomenuti da su zahtjevi za kupaonicu i opremu kupaonice identi¢ni kao kod vrste
agroturizam — soba, koja ima svoju vlastitu kupaonicu.

Za razliku od sobe propisano je da apartman mora sadrzavati: garnituru za sjedenje
(niski stoli¢ s polufoteljom ili foteljom, odnosno dvosjedom ili trosjedom) prilagode-
na kapacitetu apartmana; stol za blagovanje s brojem stolica koji odgovara kapaci-
tetu apartmana; sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom; kuhalo s najmanje
dvije grijace ploce ili plamenika; ostavu ili kuhinjski ormari¢ za cuvanje hrane; ormar
za posude i pribor za jelo; posude i pribor za pripremanje i konzumiranje hrane, pica
i napitaka; dovoljnu kolic¢inu cistih kuhinjskih krpa i pribor za pranje suda; hladnjak.

Seljacko domacinstvo (agroturizam) - ruralna kuc¢a za odmor

(ako zelite registrirati gospodarstvo sukladno Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih
usluga na seljackom domacinstvu NN 05/08,44/11i118/11 i nuditi usluge smjestaja
u ruralnoj kuci za odmor):

Ruralna ku¢a za odmor, kao samostalna gradevina ili dio gradevine s oku¢nicom,
mora sadrzavati prostorije za boravak, blagovanje i kuhanje, prostorije za spavanje te
obvezno kupaonicu, imati zaseban ulaz s vanjskom rasvjetom i natkriveni ulaz (nad-
stre$nica iznad ulaznih vrata).

Minimalna povrsina za ruralnu ku¢u za odmor koji ima jednu sobu za spavanje iznosi
29 m? za ruralnu kucu s dvije sobe za spavanje 39 m?, dok za ruralnu kucu s tri sobe
za spavanje treba imati minimalnu povréinu 51 m?.
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Minimalni uvjeti za vanjski prostor, visinu prostorija, kupaonicu, opremu sobe i ku-
paonice te ostali uvjeti identi¢ni su kao kod tipa agroturizma — soba i apartman, dok
minimalni uvjeti za prostor za pripremu (kuhinja) i usluzivanje hrane (blagovaoni-
ca) identi¢ni su kao kod agroturizma - izletiste, s razlikom $to prostor za usluzivanje
hrane ne treba imati poseban sanitarni ¢vor za goste s obzirom da se hrana sluzi
gostima na smjestaju te im je sanitarni ¢vor organiziran u smjestajnim jedinicama
(apartmanima). Zahtjevi za kupaonicu i opremu kupaonice su identi¢ni kao kod
agroturizma - soba koja ima svoju vlastitu kupaonicu.

Za razliku od sobe i apartmana, propisano je da ruralna ku¢a za odmor mora sadrza-

Seljacko domacdinstvo (agroturizam) - kamp

(ako Zelite registrirati gospodarstvo, sukladno Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih
usluga na seljatkom domacinstvu NN 05/08, NN 44/11 i NN 118/11 i nuditi usluge
smjestaja u kampu):

Uredenje kampa:

prirodna ili postavljena ograda oko cijelog kampa; jedan ulaz-izlaz, osim protupozar-
nog; ulaz-izlaz u kamp odgovarajuce kontroliran; ulaz-izlaz u kamp nocu osvijetljen;
usluga recepcije na poziv; kutija prve pomodi; priklju¢ak na javnu prometnu infra-
strukturu; pristup do smjestajnih jedinica, sanitarnog ¢vora i ostalih sadrzaja od utvr-
denog gornjeg sloja (Sljunak, ploce od kamena i sl.); nocu orijentacijski osvijetljeni
pristupi smjestajnim jedinicama, sanitarnom ¢voru i ostalim sadrzajima.

Smjestajne jedinice u kampu:

kamp mjesto i/li kamp parcela; jedna smjestajna jedinica pristupa¢na osobama s in-
validitetom.

Kamp mjesto

ureden prostor za kampiranje (ocis¢en od korijenja, kamenja ili sl.); pojedinacno ili
grupno brojem ili sl. ozna¢ena kamp mjesta; povrsina kamp mjesta najmanje 30 m?;

Kamp parcela

ureden prostor za kampiranje (ocis¢en od korijenja, kamenja i sl.); oznacena brojem
ili sl. i omedena kamp parcela; najmanje jedna parcela; povrsina kamp parcele pro-



sje¢no 60 m? dok povr$ina najmanje parcele ne moze biti manja od 50 m? priklju-
Cak elektri¢ne energije na svakoj propisanoj kamp parceli; priklju¢ak na vodovod s
odvodom na svakoj propisanoj kamp parceli; jedan umivaonik s teku¢om toplom i
hladnom vodom za Zene i jedan za muskarce;

Kupaonica i sanitarni ¢vor do 5 smjestajnih jedinica (kamp mjesta i kamp parcela)

jedan umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom za Zene i jedan za muskarce;
jedna tus kabina za Zene i jedna za muskarce; jedan zahod za zene i jedna za muskar-
ce; jedan pisoar na ispiranje teku¢om vodom u zahodu za muskarce;

Kupaonica i sanitarni ¢vor od 5 do 10 smjestajnih jedinica (kamp mjesta i kamp
parcela)

dva umivaonika s teku¢om toplom i hladnom vodom za Zene i dva za muskarce;
dvije tus kabine za zene i dvije za muskarce; dva zahoda za Zene i jedan za muskarce;
dva pisoara na ispiranje teku¢om vodom s pregradom u zahodu za muskarce;

Kupaonica i sanitarni ¢vor od 10 do 20 smjestajnih jedinica (kamp mjesta i
kamp parcela)

tri umivaonika s teku¢om toplom i hladnom vodom za Zene i tri za muskarce; tri tus
kabine za Zene i tri za muskarce; tri zahoda za Zene i dva za muskarce; dva pisoara na
ispiranje teku¢om vodom s pregradom u zahodu za muskarce;

Podovi i zidovi: podovi prekriveni protukliznim vodootpornim materijalom koji se
lako cisti i odrzava (keramicke plocice, kamene ploce i sl.); zidovi prekriveni vodoot-
pornim materijalom koji se lako Cisti i odrzava (keramicke plocice, kamene ploceisl.)
do visine 1,60 m, a oko tusa do visine 1,80 m;

Umivaonici u posebnoj prostoriji ili prostoru uz zahode

na ulazu u prostoriju ili prostor istaknute uobicajene oznake za umivaonike; uti¢nica
za elektri¢nu energiju uz svaki umivaonik; prirodno ili mehanicko provjetravanje; od-
govarajuca rasvjeta; ogledalo uz svaki umivaonik; polica za odlaganje stvari, uz svaki
umivaonik; najmanje jedan umivaonik, u svakoj prostoriji gdje se nalaze umivaonici,
mora imati tekuci sapun i moguc¢nost brisanja ili susenja ruku; kuku ili drza¢ ru¢nika,
uz svaki umivaonik; kos za otpatke; grijanje, osim u kampovima u kojima se usluge
pruzaju samo ljeti;

Tu$ kabina: tu$ kabine prikladno oznacene pojedinac¢no ili jednom skupnom ozna-
kom; vrata, zavjesa, zaslon i sl. na tu$ kabini; zastita koja onemogucava pogled izva-
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na na vratima i prozorima, ako postoje; prirodno ili mehani¢ko prozracivanje; od-
govarajuca rasvjeta; mogucénost zaklju¢avanja vrata ili sl.; tus kada ili tus s teku¢om
toplom i hladnom vodom; polica za odlaganje stvari; kuka ili drza¢ ru¢nika; kuka za
odjecu; grijanje, osim u kampovima u kojima se usluge pruzaju samo ljeti;

Zahod: zahodi prikladno oznaceni pojedinac¢no ili jednom skupnom oznakom; vrata
koja nisu ostakljena do visine 2,0 m; zastita koja onemogucava pogled izvana na pro-
zoru, ako prozor postoji; prirodno ili mehanicko prozracivanje; odgovarajuca rasvjeta;
mogucnost zaklju¢avanja vrata ili sl.; osvjezavanje prostora da se ne osjeca neugodan
miris; visoka WC 3koljka s ispiracem; Cetka za cic¢enje zahodske skoljke; drzac¢ s WC
papirom; polica za odlaganje stvari u zahodu za Zene; kuka za odjecu; kos za otpatke
u zahodu za Zene; grijanje, osim u kampovima u kojima se usluge pruzaju samo ljeti;

Pisoar: zastita koja onemogucava pogled izvana na prozoru, ako prozor postoji; pi-
soar postavljen da se ne vidi izvana; grijanje, osim u kampovima u kojima se usluge
pruzaju samo ljeti;

Praonica za posude i rublje: kod praonika za posude i rublje istaknuta oznaka ili natpis
za praonike na hrvatskom i najmanje na dva svjetska jezika; jedan praonik s teku¢om to-
plom i hladnom vodom za posude i jedan za rublje do 5 smjestajnih jedinica; dva praoni-
ka s teku¢om toplom i hladnom vodom za posude i dva za rublje od 5 do 10 smjestajnih
jedinica; tri praonika s teku¢om toplom i hladnom vodom za posude i tri za rublje od
10 do 20 smjestajnih jedinica; korita od ¢vrstog materijala koja se lako ¢iste i odrzavaju;

Praznjenje prenosivih kemijskih zahoda: jedna kabina za praznjenje kemijskih zaho-
da; zaseban vanjski ulaz u kabinu; kabina oznacena oznakom: ili natpisom “kabina za
praznjenje prenosivih kemijskih zahoda” na hrvatskom i najmanje na dva svjetska
jezika; posebna Skoljka na ispiranje (trokadero) s pomi¢nom resetkom; slavina s hlad-
nom vodom i produzenim fleksibilnim crijevom za ispiranje; umivaonik s teku¢om
vodom, tekuc¢im sapunom i priborom za brisanje ili susenje ruku; odgovarajuca ra-
svjeta; prirodno ili mehanicko provjetravanje; pod prekriven protukliznim i vodoot-
pornim materijalom koji se lako ¢isti i odrzava (keramicke plocice, kamene ploceisl.);
zid do visine 2,0 m prekriven vodootpornim materijalom koji se lako ¢isti i odrzava
(keramicke plocice, kamene ploce ili sl.);

Opskrba pitkom vodom: jedna slavina za opskrbu pitkom vodom s odvodom;

osiguranu moguénost zamrzavanja elemenata za prijenosne hladnjake; prostor za
rostilj, ognjiste ili sl., ako postoji, mora biti ureden da se izbjegne pozar; primjereno
zbrinjavanje otpada u zatvorenim posudama za otpad;

Takoder, kod kampa su propisani i ekoloski elementi koji se boduju. Definirano je 10
elemenata koji se svaki boduju s 2 boda, morate imati minimalno 4 boda, $to kon-



kretno znaci da morate imati dva od u nastavku navedenih 10 ekoloskih elemenata:
primjena alternativnih energetskih izvora; usteda pitke vode uslijed dvostrukog ko-
ristenja; Stednja pitke vode primjenom Stedljivih uredaja i tehnologije (vodokotlic¢i sa
stop tipkama, perlatori, slavine sa sustavom samozatvaranja); razvrstavanje otpada;
uredeni zajednicki prostor za rostilj; znak ograni¢enja brzine u kampu; parkiraliste
izvan kampa za vanjske posjetitelje; prirodne osobitosti kampa (o¢uvanje prirodne
sume, drveca, morfologije, prirodne plaze i sl.); specificno i autohtono hortikulturno
uredenje kampa; usteda elektricne energije kroz primjenu $tedljivih Zarulja, imitato-
ra snage, automatskog isklju¢ivanja dijela rasvjetnih tijela;

Minimalni uvjeti za vanjski prostor, visina prostorija, prostora za pripremu (kuhinje) i
usluzivanje hrane (blagovaonica) identi¢ni su kao kod agroturizma - izletiste, s razli-
kom Sto prostor za usluzivanje hrane ne treba imati poseban sanitarni ¢vor za goste
s obzirom da se hrana sluzi gostima na smjestaju te im je sanitarni ¢vor organiziran u
smjestajnim jedinicama (unutar kampa);

Ruralni B&B - noc¢enje s doruckom

(ako Zelite registrirati gospodarstvo, sukladno Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih
usluga domacinstvu NN 88/07, NN 58/07 i NN45/09 -, privatni iznajmljivac” i nuditi
usluge smjestaja i dorucka):

Usluge smjestaja u ruralnom B&B — nocenje s doru¢kom mogu se pruzati u sobama,
apartmanima i ku¢ama.

Minimalni uvjeti za sobu su identi¢ni kao i za agroturizam — soba, s vlastitom kupa-
onicom.

Minimalni uvjeti za apartman identi¢ni su kao i za agroturizam - apartman, s je-
dinom razlikom u propisanoj minimalnoj veli¢ini apartmana. Konkretno, za usluge
smjestaja u ruralnom B&B — nocenje s doru¢kom, minimalna povrsina treba biti: za
apartman koji ima jednu sobu za spavanje, 26 m? za apartman s dvije sobe za spava-
nje, 36 m? za apartman s tri sobe za spavanje, 48 m”.

Minimalni uvjeti za kucu identi¢ni su kao i za agroturizam - ruralnu ku¢u za odmor

Jedina razlika kod minimalnih uvjeta za sobu, apartman ili ku¢u kad se registrira-
ju kao ,privatni iznajmljivac” je Sto se dodatno mora osigurati: slika ili drugi ukrasni
predmet u svakoj prostoriji za spavanje i prostoru za boravak (kod apartmana i kuce);
uslugu budenja; znak ,Ne smetaj”; plan evakuacije izloZzen na unutarnjoj strani ula-
znih vrata sobe, apartmana ili kuce ili u neposrednoj blizini; uti¢nicu za elektri¢ni
aparat za brijanje u kupaonici te poseban ormar ili prostor za spremanje posteljine i
ru¢nika kod kuce.
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Za pruzanje usluga dorucka potrebno je organizirati poseban prostor na domadin-
stvu za pripremu (kuhinja) i usluzivanje hrane (blagovaonica), a minimalni propisani
uvjeti su identi¢ni kao kod agroturizma - izletiste s razlikom Sto prostor za usluziva-
nje hrane ne treba imati poseban sanitarni ¢vor za goste s obzirom da se hrana sluzi
gostima na smjestaju te im je sanitarni ¢vor organiziran u smjestajnim jedinicama
(sobama, apartmanima ili kudi).

Visina prostora je ista kao i kod ostalih navedenih tipova gospodarstava s time da
moze biti i manja od 2,40 m ako se radi o postoje¢em objektu (gradevini) koji je iz-
graden prije donosenja Pravilnika o pruzanju ugostiteljskih usluga na u domacdinstvu
(31. srpnja 2007. godine), ali uz uvjet da postoji mogucnost prozracivanja prostora i
da je osigurano nesmetano i sigurno kretanje gostiju i ¢lanova gospodarstva.

Ruralna kuca za odmor

(ako Zzelite registrirati gospodarstvo sukladno Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih
usluga na domacinstvu NN 88/07, NN 58/07 i NN45/09 - ,privatni iznajmljivac” kao
kuc¢a za odmor)

Minimalni uvjeti za ruralnu ku¢u za odmor identi¢ni su kao i za agroturizam — rural-
nu kucu za odmor, s razlikom da kod ove kategorije nije propisana obveza pruzanja
hrane gostima na smjestaju, pa nije potrebno organizirati poseban prostor za pripre-
mu (kuhinja) i usluzivanje (blagovaonica) hrane. Takoder, dodatno se mora osigurati:
slika ili drugi ukrasni predmet u svakoj prostoriji za spavanje i prostoru za boravak;
uslugu budenja; znak ,Ne smetaj”; plan evakuacije izloZzen na unutarnjoj strani ula-
znih vrata kuce ili u neposrednoj blizini; uti¢nicu za elektri¢ni aparat za brijanje u
kupaonici, te poseban ormar ili prostor za spremanje posteljine i ru¢nika.

Sto se uvjeta visine prostora tice, pogledati kod ruralnog B&B - nocenje s doru¢kom.

Ruralni obiteljski hotel

(ako Zelite registrirati gospodarstvo, sukladno Pravilniku o razvrstavanju, kategoriza-
ciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli NN 88/07, NN
58/08 i NN 62/09 kao hotel bastina)

S obzirom da su minimalni uvjeti za kategoriju hotel bastina detaljni i brojni, te ih nije
moguce sve navesti u ovom priru¢niku zbog ograni¢enosti prostora, ukoliko vas za-
nima registracija ruralnog obiteljskoh hotela kao hotel bastina, sve minimalne uvjete
mozete pronaci na web stranici Ministarstva turizma, na adresi:

http://www.mint.hr/UserDocsImages/pr-A-101220.xls



Ruralni kamp

(ako zelite registrirati gospodarstvo sukladno Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih
usluga domacinstvu NN 88/07, NN 58/08 i 45/09 -, privatni iznajmljiva¢” kao kamp)

Minimali uvjeti za ruralni kamp identi¢ni su kao i za agroturizam — kamp s razlikom
da kod ove kategorije nije propisana obveza pruzanja hrane gostima na smjestaju pa
nije potrebno organizirati poseban prostor za pripremu (kuhinja) i usluzivanje (bla-
govaonica) hrane te s razlikom opremanja kupaonice i praonice za posude i rublje:

Kupaonica i sanitarni ¢vor do 4 smjestajnih jedinica (kamp mjesta i kamp parcela)

jedan umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom za Zene i jedan za muskarce;
jedna tus kabina za Zene i jedna za muskarce; jedan zahod za Zzene i jedan za muskar-
ce; jedan pisoar na ispiranje teku¢om vodom u zahodu za muskarce;

Kupaonica i sanitarni ¢vor do 4 - 7 smjestajnih jedinica (kamp mjesta i kamp parcela)

dva umivaonika s teku¢om toplom i hladnom vodom za Zene i dva za muskarce;
dvije tus kabine za zene i dvije za muskarce; dva zahoda za Zene i jedan za muskarce;
jedan pisoar na ispiranje teku¢om vodom s pregradom u zahodu za muskarce;

Praonica za posude i rublje:
jedan praonik s teku¢om toplom i hladnom vodom za posude i jedan za rublje do 4
smjestajne jedinice, 2 praonika do 7 smjestajnih jedinica;

Sto se uvjeta visine prostora ti¢e, pogledati kod ruralnog B&B - nocenje s doru¢kom.

Ruralno kamp odmoriste

(ako Zelite registrirati gospodarstvo, sukladno Pravilniku o razvrstavanju, minimalnim
uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata kampova iz skupine “kampovi i druge
vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj” NN 49/08 i NN 45/09 kao kamp odmoriste).

Minimalni uvjeti za ovu kategoriju su:

priklju¢ak na javnu prometnu infrastrukturu; prometnica od utvrdenog nekompak-
tnog gornjeg sloja (Sljunak ili sl.); Prometnice nocu orijentacijski osvijetljene; ureden
prostor smjestajne jedinice (kamp mjesto i/ili kamp parcela) ocis¢en od korijenja,
kamenja i sl. s dobrom odvodnjom povrsinskih voda; povrsina kamp mjesta, ako
postoji, najmanje 50 m? povriina kamp parcele, ako postoji, najmanje 50 m?, od-
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nosno 5 m Sirine uz prometnicu i 10 m dubine; oznacena, pojedinacno ili skupno,
kamp mjesta, ako postoje; oznacena brojem ili slicno i omedena kamp parcela, ako
postoji; prikljucak elektri¢ne energije za svaku smjestajnu jedinicu; jedna slavina za
opskrbu pitkom vodom s fleksibilnim crijevom i odvodnjom na svakih 50 smjestajnih
jedinica; kod slavina istaknuta oznaka ili natpis za opskrbu pitkom vodom; redovito
zbrinjavanje otpada u zatvorenim posudama.

Kamp odmoriste mora sadrzavati i prostor za praznjenje kemijskih zahoda direktno
iz vozila, odnosno vozilom dostupan, od smjestajnih jedinica primjereno udaljen, vi-
zualno odijeljen prostor s odgovarajucim priklju¢kom na odvod, opremljen slavinom
s hladnom vodom i produznim fleksibilnim crijevom za ispiranje. Pod prostora mora
biti od utvrdenog kompaktnog materijala koji se lako ¢isti i odrzava.

Takoder mora sadrzavati i prostor za praznjenje prenosivih kemijskih zahoda, a mi-
nimalni uvjeti za ovaj prostor identi¢ni su kao i kod kategorije agroturizam - kamp.

Vanjski izgled objekta i okolis te ¢iS¢enje je identi¢no kao i kod kategorije agroturi-
zam — kamp.



2.2 KORAK 2: Zatvaranje financijske konstrukcije
i moguci izvori financiranja vaseg buduceg
turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva

Prilikom razmisljanja o pokretanju seoskog turizma i organizaciji turistickog seoskog
obiteljskog gospodarstva, neminovno se postavlja pitanje financiranja projekta, od-
nosno s kojim (i ¢ijim) novcanim sredstvima krenuti u realizaciju i skoro pa najvaznije,
koju koli¢inu novca bi trebalo osigurati. Upravo zbog toga bilo bi uputno napraviti
sto detaljniji poslovni plan, investicijsku studiju ili troskovnik kojim bi se definirala
velic¢ina investicije i koli¢ina sredstava potrebnih za realizaciju projekta. Ovo ¢e vam
pomoci da realno saznate i planirate iznos novcanih sredstava koji su vam potrebni,
ali i realno konkretizirate sve aktivnosti (radnje) potrebne prilikom organizacije turi-
stickog seoskog obiteljskog gospodarstva pa i procijenite sve buduce troskove koje
bi se tijekom poslovanja pojavili kao i buduce prihode od turisti¢kih usluga. Takoder,
moci Cete definirati i koji izvor sredstava koristiti: vlastita sredstva, kreditne linije i sl.

2.2.1 Vlastita sredstva

Ulaganje vlastitih sredstava, ako raspolazete njima, svakako je najbrzi nacin realizacije
projekta organizacije turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva. Ovo je i najmanje
rizican pristup s obzirom da ne postoji redovna obveza vracanja novca kao kod kre-
ditnih sredstava, te samim time ne postoji niti opterecenje na nekretninama koje se
prilikom realizacije kreditnih sredstava vrlo ¢esto, gotovo uvijek, uzimaju kao garancija
vracanja kreditnih sredstava. Takoder, to je najjeftiniji nacin ulaganja jer nije opterec¢en
naknadama i kamatama. Najjednostavnije receno, ulaganje vlastitih sredstava, ako je
moguce, je najbolji nacin jer na samom pocetku poslovanja, kada prihodi nisu redoviti
i sigurni, niste optereceni povratom investicije u sto kracem roku, kao niti vracanjem
posudenih, odnosno kreditnih sredstava. No, kada to nije moguce, a zeli se realizirati
turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo, valja posegnuti za drugim izvorima sredsta-
va o kojima u nastavku mozete dobiti opcenite informacije.

2.2.2 Bespovratna sredstva - tzv. darovnice

Ako vam je za organizaciju turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva potrebna
manja svota novca za njegovu organizaciju i realizaciju, mozete pokusati sredstva
osigurati kroz bespovratne potpore, odnosno tzv. darovnice. To su sredstva kako im
i ime samo govori bespovratna $to znaci da su vam poklonjena, ali ih morate utrositi
strogo namjenski, tj. za $to ste ih zatrazili, sukladno propozicijama natjecaja o bes-
povratnim sredstvima.
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Programe i natjecaje za dodjelu bespovratnih sredstava, najcesce i u pravilu provodi
drzavna uprava, odnosno ministarstva. Ministarstva povremeno - najéesce tijekom
prve polovice tekuce godine, sukladno programima, raspisuju natjecaje i pozivaju
zainteresirane da, ako zadovoljavaju propozicije natjecaja, podnesu zahtjeve za
dodjelu bespovratnih sredstava. Nema pravila raspisivanja natjecaja za dodjelu bes-
povratnih sredstava, ve¢ bi bilo uputno redovito posjecivati internetske stranice mi-
nistarstava gdje se objavljuju informacije o natjecajima u tijeku.

Ministarstvo turizma ima nekoliko programa dodjele bespovratnih sredstava za
organizaciju i poboljsanje poslovanja, a koja su direktno vezana za turisticka seoska
obiteljska gospodarstva, nezavisno na koji nacin su registrirana (seljacko domacin-
stvo, privatni iznajmljiva¢, obrt ili trgovacko drustvo):

- Program poticanja zastite, obnove i ukljucivanja u turizam bastine u turisticki
nerazvijenim podru¢jima,Bastina u turizmu®;

- Program poticanja izrade i plasmana suvenira ,Izvorni suvenir”;
- Program poticanja razvoja posebnih oblika turizma na kontinentu, Zelena brazda”;

- Program poticanja plasmana certificiranih ekoloskih proizvoda u turizmu ,Eko
proizvod”.

Vise o svim programima bespovratnih sredstava Ministarstva turizma mozete dobiti
na sljedecoj internetskoj stranici: http://www.mint.hr/default.aspx?id=370

Ministarstvo gospodarstva ima programe poticanja malog i srednjeg poduzetnis-
tva, ali da bi konkurirali za dodjelu ovih sredstava, morate imati registraciju kao obrt,
ili poduzede, ili ponekad zadruga.

Vise informacija o bespovratnim potporama Ministarstva gospodarstva mozete
dobiti na internetskoj stranici http://www.mingo.hr/ pod Projekti poticanja malog
i srednjeg poduzetnistva.

Informirajte se postoje li i programi dodjele bespovratnih sredstava pri vasim Zupa-
nijama.

VAZNO: svakako treba napomenuti kako su svi navedeni programi ministarstava
podlozni promjenama, izmjenama i ukinuc¢ima te, takoder, nije moguce ocekivati da
¢e bespovratne potpore biti dodjeljivane svake godine s obzirom da se radi o prora-
cunskim sredstvima.



2.2.3 Kreditna sredstva

Najcesce se za realizaciju i organizaciju turisti¢ckog seoskog obiteljskog gospodarstva
poseze za kreditnim sredstvima, bilo da ih subvencioniraju ministarstva, Zupanije,
lokalne samouprave ili ¢ak turisticke zajednice ili pak komercijalne kreditne linije po-
slovnih banaka.

Svakako je najbolje ,uzeti” ,najjeftinija” kreditna sredstva (s manjom kamatom) te,
ako postoje, ona koja su bas namijenjena za seoski turizam, .

2.2.3.1 Kreditna linija Ministarstva turizma ,Razvoj turizma na selu”

Kreditna linija ,Razvoj turizma na selu” trenutno je najpovoljnija kreditna linija za
investiranje u seoski turizam odnosno turisticka seoska obiteljska gospodarstva u
Hrvatskoj, s obzirom da Ministarstvo turizma subvencionira 6% kamata.

Ova linija strogo je namijenjena za stvaranje smjestajnih i ugostiteljskih kapaciteta
za seoski turizam kao $to je: obnova tradicijskih kuca s pripadaju¢im gospodarskim
objektima, kusaonica, podrum; izgradnja novih, te dogradnja, nadogradnja, i adap-
tacija postojecih objekata, koji nec¢e narusiti vrijednosti i nasljede hrvatske tradicij-
ske arhitekture i Zivota na selu; kupnja postojecih tradicijskih objekata i drugih ne-
kretnina potrebnih za funkcioniranje seoskog turizma; opremanje objekata.

Kreditna linija je takoder namijenjena i za stvaranje uvjeta za dodatne sadrzaje i
atrakcije u seoskom turizmu kao $to je: izgradnja, obnova i uredenje sportsko-re-
kreativnih i gospodarskih sadrzaja (Stale, gatori, ribnjaci, pjeSacke, biciklisticke staze
i dr.); obnova, izgradnja i opremanje objekata i radionica tradicijskih obrta; uredenje
pripadajuceg okolisa; druge sadrzaje koji nadopunjuju ukupnu ponudu seoskog tu-
rizma te kreiranje dodatnih sadrzaja i atrakcija u seoskom turizmu.

Korisnici mogu biti fizicke osobe — pocetnici, i pravne osobe koje su upisane u Upi-
snik poljoprivrednih gospodarstava. Obveza je nakon investicije registrirati se kao
seljacko domacdinstvo, sukladno Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih usluga na seljac-
kim domacinstvima, ako takva registracija ve¢ ne postoji.

Iznos kredita koji se moze zatraziti je minimalno 10.000 €, a maksimalno 300.000 €,
uz fiksnu kamatu od 2%. Rok otplate kredita je do 15 godina uz moguénost poceka
od 1 godine.

Sve detaljnije informacije o kreditnoj liniji ,Razvoj turizma na selu” mozete dobiti u
Ministarstvu turizma, tel. 01/6169111 ili na internetskoj stranici http://www.mint.hr/
UserDocslmages/090422-program-krediti-s.pdf
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2.2.4 Kreditne linije komercijalnih banaka

Ako iz nekog od razloga ne mozete realizirati kreditna sredstva po liniji,Razvoj turiz-
ma na selu” Ministarstva turizma, ostaje vam mogucnost pregledati ponudu komer-
cijalnih kreditnih linija poslovnih banaka ili pak, ako ste dugogodisnji klijent neke od
banke, pokusati direktno s bankom vidjeti mogu¢nost realizacije investicije u vase
turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo.

Ne zaboravite se raspitati i u vasoj zupaniji postoji li kakva subvencionirana kreditna
linija iz koje se mogu financirati projekti seoskog turizma.

2.2.5 Sredstva EU-a

Prilikom procesa pregovaranja Hrvatske za ulazak u EU, otvarali su se predpristupni
fondovi za financiranje raznih projekata koji imaju za cilj prilagodavanje standardi-
ma EU-a, poglavito u poljoprivredi, zastiti okolisa, prometu i ja¢anju institucija. Ova
financiranja uvijek pobuduju veliko zanimanje hrvatske javnosti za mogucnost dobi-
vanja sredstava iz tih fondova, pa samim time i registriranih te napose potencijalnih
turistickih seoskih obiteljskih gospodarstava.

Trenutno, mogucnost direktnog financiranja turistickih seoskih obiteljskih gospo-
darstava postoji programom IPARD za razdoblje 2007.- 2013. i to njegov prioritet:
,Razvoj ruralne ekonomije”, odnosno toc¢nije mjeru 302: ,Diversifikacija i razvoj ru-
ralnih gospodarskih aktivnosti”. Ovom mjerom financira se razvitak ruralnog turiz-
ma, odnosno izgradnju i/ili adaptaciju i/ili opremanje usluznih djelatnosti u ruralnim
podru¢jima u $to spadaju: stambeni i gospodarski objekti tradicijske arhitekture;
objekti za uzgoj zivotinja koji su dio turisit¢ke ponude na gospodarstvu; objekti za
rekreaciju, kampove u turizmu i objekti na otvorenom - jahacke, biciklisticke i temat-
ske staze, sportski ribolov na slatkovodnim vodama.

Vrlo je vazno napomenuti kako se sredstva po IPARD programu ne dobivaju da bi
se investiralo, ve¢ morate uz postivanje cjelokupne propisane procedure, investiciju
zavrsiti vlastitim sredstvima ili kreditnim sredstvima pa tek nakon zavrsetka dobiti
povrat ulozenih sredstava u visini od 50% investicije.

Osnovni uvjeti koji se moraju zadovoljavati da bi zatrazili ova sredstva jesu: biti re-
gistriran prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti $to znaci da bi trebalo imati bilo
koju vrstu registracije koja je dopustena ovim zakonom; vase gospodarstvo mora biti
u podrucju koje je kategorizirano u razred, D" ili nije kategorizirano u turisti¢ke razre-
de i to sukladno Pravilniku o proglasenju i razvrstavanju turistickih mjesta u razrede;
na podrucju na kojem se nalazi vase gospodarstvo moraju biti doneseni ili Projekti
ukupnog razvoja (PUR) ili Regionalni operativni plan (ROP) ili Zupanijska razvojna



strategija (ZRS) u kojima se ruralni turizam navodi kao jedan od prioriteta razvoja.

Vazno je napomenuti kako investicije ne smiju biti zapocete prije nego li se projekt
ugovori s Agencijom za placanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju.

S obzirom da je ishodenje i prikupljanje dokumentacije dosta zahtjevno, preporucu-
je se angazirati neku od konzultantskih tvrtki koje su specijalizirane i za IPARD pro-
gram. Popis svih konzultanata s njihovim kontaktima mozete pronaci na sljedecoj
internetskoj stranici: http://www.mps.hr/ipard/default.aspx?id=11

Takoder, sve detaljnije informacije o ovom programu mozete dobiti u Ministarstvu
poljoprivrede, u Upravi za ruralni razvoj ili na internetskoj stranici: http://www.mps.
hr/ipard/
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2.3 KORAK 3: Uredenje turistickog seoskog
obiteljskog gospodarstva

Kada su se prikupile sve detaljne informacije o minimalnim uvjetima koji su propisa-
ni zakonskim i podzakonskim propisima, ovim korakom zapocinje najkompleksnija i
klju¢na faza organizacije turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva. Od ove faze
zavisi hoce li vam domacinstvo biti vizualno atraktivno, funkcionalno i prihva¢eno na
trzistu, naravno uz kasniju nezaobilaznu promociju.

Prvo i osnovno pravilo kojega bi se trebali pridrzavati,kao pijan plota” prilikom urede-
nja turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva je:

¢ Ne prilagodavajte arhitekturu i prostor sadrzaju, vec sadrzaj
prilagodavaijte arhitekturi i prostoru!

”

Naime, vrlo cesto, vlasnici gospodarstava prilagodavaju prostor i objekte gospodar-
skom sadrzaju, tj. pretjerano se intervenira u arhitekturu i prostor da bi se odreden
sadrzaj mogao organizirati. Kao primjer za to moze se uzeti uredenje prostora gdje
e se usluzivati hrana za goste izletnike (kod izletista). S obzirom da je tradicijska ar-
hitektura, arhitektura manjih gabarita, a vlasnik gospodarstva u pravilu Zeli iskoristiti
zakonski maksimum usluzivanja hrane (trenutno je to 80 osoba ako je gospodarstvo
registrirano kao seljacko domacinstvo, odnosno neogranicen broj ako je gospodarstvo
registrirano kao obrt ili poduzece), dolazi do preuredenja objekta, tradicijskog zdanja
za potrebe ugoscavanja velikog broja osoba. U tom slucaju neminovno se intervenira
u arhitekturu (dograduje, nadograduje, Siri prostor), kako bi se dobio zadovoljavajudi
prostor u koji se moze smjestiti 80 i vise osoba. Nacin na koji se to Cini precesto je u ne-
skladu s ambijentom i ambijentalnom arhitekturom. Upravo suprotno tome, ispravno
bi bilo prilagoditi broj osoba koji ¢e se ugos¢avati kapacitetu postojeceg prostora. Ako
se prostor moze unutar gabarita urediti za npr. 30 osoba, idealno bi bilo onda sadrzaj
prilagoditi prostoru, te porazmisliti koji se jo$ sadrzaji mogu organizirati u prostoru.
Postupite li po pravilu prilagodavanja sadrzaja arhitekturi, prostoru i ambijentu,
necete pogrijesiti! Sacuvati cete ambijentalnost a gospodarstvo ¢e vam biti vizualno
atraktivno.



2.3.1 Vanjsko uredenje objekta

Vanjsko uredenje gospodarstva/objekta (ovdje se misli na gradevine) izuzetno je bitno,
ne samo zbog oc¢uvanja ambijentalnosti i vizualne atraktivnosti gospodarstva, vec sto ¢e
se buduci marketing temeljiti upravo na uredenosti vaseg turistickog seoskog obitelj-
skog gospodarstva, te jer ¢e to biti i prvi kontakt potencijalnog gosta s vasim gospodar-
stvom preko promotivnih materijala, odnosno fotografija u katalozima ili na internetu.

Objekte je bitno uredivati po tradicionalnim, ambijentalnim zakonitostima, a to su u
prvom redu: funkcionalan prostor, jednostavno i funkcionalno uredenje, ¢ist i zeleni
okolis. Pri uredenju voditi se minimalizmom: €initi najmanje moguce zahvate u arhitek-
turi, ne zaboravljajuci detalje koje su tradicionalne kuce imale.

Ako se radi o staroj tradicionalnoj kuci (drvenoj, kamenoj, izradenoj od opeka) koja se
adaptira za potrebe turizma, ali i ne samo turizma nego i za stanovanje, bitno je koristiti
prirodne materijale, odnosno materijale karakteristicne za podrucje na kojemu se gos-
podarstvo nalazi: kamen, drvo, cigla, terakota, i objekte strogo uredivati u postojec¢im
gabaritima u tradicionalnom stihu.

Svakako se preporucuje iskoristiti sav moguci rabljeni graditeljski materijal (crijep,
biber, kamene ploce, drvene grede, planjke, staru zbuku itd.) postojeceg objekta ako
je iskoristiv (reciklirati postojeci materijal), koristiti ru¢ni rad i naravno biti inventivan.
Stoga je vrlo uputno prije adaptacije detaljno utvrditi stupanj ostecenja objekta s ob-
zirom da cesto prevladava misljenje kako je objekt zbog dugog vremenskog razdoblja
nekoristenja i neodrzavanja, odnosno zapustenosti, propao vise nego $to stvarno jest.
To ¢e vam vec u startu pripomoci da ne potrosite uzalud novac na obnovu, odnosno
ugradnju novih materijala, tamo gdje se stari materijal mogao i te kako iskoristiti, jer je
u dobrom stanju i njime ste u mogucnosti dodatno docarati,duh starine”. Ne zabora-
vite da su se nasi stari prilikom gradnje i opremanja objekata vodili iskusanim tradici-
onalnim metodama obrade materijala tako da ne ¢udi $to su, ponekad, objekti koji su
zapusteni vise desetljeca u izuzetno dobrom stanju.

Slika 15. prikazuje uspjeSan primjer obnove i adaptacije tradicijske zagorske hize,
slika 16. prikazuje uspjesan primjer obnove kamene kuce u podvelebitskom kraju,
slika 17. prikazuje uspje$an primjer obnove tradicijske dalmatinske kuce, dok slika
18. prikazuje uspjesan primjer obnove tradicijskog salasa u Baraniji.
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Ako se radi o potpuno novim gradevinama (nanovo sazidanim ku¢ama) koje ce se
koristiti u turisticke svrhe, obvezno takvu gradevinu treba izgraditi po modelu i uzo-
ru na staru arhitekturu. No, tu treba postivati pravilo da nije potrebno slijepo kopirati
tradicionalnu arhitekturu, ve¢ prouciti graditeljska pravila iz proslostii iz njih izvlaciti
pouke koje ce se primijeniti u gradnji novih objekata (reference korisnih priru¢nika
na ovu temu, mozete naci u poglavlju 2.3.4), sto e rezultirati dojmom nenarusene,
ocuvane, odnosno, na estetski i kulturoloski prihvatljiv nacin, reinterpretirane ambi-
jentalnosti i izvornosti.

Nazalost, trenutno u Hrvatskoj prostorno-planska praksa, ne uvjetuje da sve novo
izgradene strukture u ruralnom prostoru, bilo za funkciju turizma ili za stanovanje,
moraju izgledati kao arhitektura tradicionalnih gradevina. U Hrvatskoj je to danas
prepusteno na volju pojedinca i kreativnosti arhitekata i projektanata, a tek se maniji
broj investitora odlucuje za izgradnju koja slijedi zakonitosti stare (povijesne, tradi-
cijske) gradnje.

Kod vanjskog uredenja objekta, vrlo je bitno paziti kako su tradicionalni objekti izgle-
dali: jesu li imali fasadu, koje je boje bila fasada, koji objekti se nisu zbukali, ili ako su
bili izgradeni od drva, kako se drvo bojalo, je liimalo rezbarije, jesu li postojali deko-
rativni elementi na objektima, ¢ime su objekti bili pokriveni (kakav je bio krov), itd.

Pripazite i na otvore na objektu (vrata, prozori) i njihov izvorni oblik te, ako bas nije
potrebno, ne mijenjajte niti njihov oblik niti otvarajte nove. Obnovu vrata, prozora i
ostalih elemenata na objektu potrebno je uciniti prema originalnim tradicionalnim
uzorcima, a ako je potrebno iste zamijeniti novima, zbog dotrajalosti, neka budu
identi¢ni originalu ili barem tradicijski prihvatljivi za podrucje na kojem se gospo-
darstvo nalazi.

Nadalje, potrebno je paziti gdje ¢e se smjestiti i naizgled nevazni detalji kao $to su
vodomijeri, ormari¢ za el. energiju, plinomjeri i sl. Njih je potrebno ugraditi na manje
vidljiva mjesta i po moguénosti zamaskirati npr.: vodomjer s raslinjem, el. ormari¢ i
plinomjer drvenim ormari¢em, spremnik ukapljenog plina ako se koristi za centralno
grijanje takoder raslinjem i ukrasnim grmljem, kablove za el. energiju postaviti pod-
zemno ako je mogude, a ako nije, onda barem pokusati izvesti da stupovi koji nose el.
kablove budu drveni, poglavito oni koji su smjesteni unutar gospodarstva.

Takoder ¢e uz objekt biti potrebno izgraditi vodonepropusnu sabirnu (septicku)
jamu. Bilo bi uputno i nju,,sakriti” sadnjom travnjaka ili raslinja. Razmislite i o mogu¢-
nosti izgradnje ekoloskog procistaca (tzv.,biljka uredaja“) na vasem gospodarstvu.

Ne zaboravite kako vanjskim uredenjem objekata ne utjecete samo na vizualnu atrak-
tivnost vaseg gospodarstva, ve¢ doprinosite ocuvanju ambijentalnosti samoga sela.



| svakako zastitite i ocuvajte svako gnijezdo lastavica i roda na objektima, te svako
gnijezdo na drvecu u dvoristu, ako ste pocasceni da takovo gnijezdo imate na svom
gospodarstvu. Gostima Ce to biti izuzetna atrakcija a i poslati ¢ete direktnu poruku
kako je vase gospodarstvo dio bogate biorazolikosti!

2.3.2 Unutarnje uredenje objekta

Kao i kod vanjskog uredenja, i kod unutarnjeg uredenja je potrebno voditi racuna da
objekt odise ,duhom starine” i tradicije.

Unutrasnje uredenje ovisit ¢e stavljate li u funkciju turizma samo dio objekta (po-
stojece kuce ili nekog gospodarskog objekta i sl.) ili cijeli objekt, te koje cete vrste
ugostiteljskih i turisti¢kih usluga pruzati u tom objektu: usluge smjestaja u sobama,
apartmanimaili kudi, iskljucivo usluge prehrane gostima izletnicima, ili kombinirano
i usluge smjestaja i usluge prehrane gostima izletnicima.

Stoga ¢e nedvojbeno adaptacija objekta za turisticke potrebe iziskivati i poneke in-
tervencije u rasporedu prostorija, no ako je to moguce, bilo bi uputno pratiti posto-
jeci raspored, odnosno plan prostora, tj. sadrzaj prilagoditi arhitekturi bez spajanja
prostorija, rusenja pregradnji, gradenja novih pregradniji i sl., odnosno paziti na nji-
hovu funkcionalnost.

Ako je prostor postojeceg objekta skucen, razmislite o dobivanju dodatnog prostora
adaptacijom dodatnih objekata ako na gospodarstvu postojeili stavljanjem u funk-
ciju prostora unutar objekta kao $to su tavan ili podrum.

U svemu tome ne zaboravite da se u seoskom turizmu trazi i o¢ekuje komfor i pro-
stranost, pa je bolje napraviti jednu sobu ili apartman manje, kako bi se dobila pro-
stornost, nego jednu vise, jer ¢e u protivnom prostori biti skuceni i, zaguseni”.

Posebnu pozornost u uredenju potrebno je dati kupaonici kao izuzetno potrebnom
prostoru koji se u tradicijskim zdanjima pojavljuje kao novi element, odnosno pot-
puno novi prostor kojega je potrebno spretno uklopiti u ambijent. Imajte na umu da
kada gost dode na turisti¢cko seoskog obiteljsko gospodarstvo, najprije koristi kupa-
onicu. Uredenje kupaonice ne zahtijeva luksuz tako da istu mozete urediti koristeci
rustikalne elemente (s obzirom da se danas na trzistu mogu pronaci takvi elementi:
zahodske $koljke, kade, umivaonici, slavine, keramicke plocice i dr.) ili posve moder-
no. Bitna cinjenica je da kupaonica bude funkcionalna (ima sve osnovne potrebne
elemente) i dovoljno komodna i, naravno, dobro uklopljena unutar objekta. Slika 19.
prikazuje mogucénost uredenja kupaonice u tradicijskim objektima.
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Slika 19. Uredena kupaonica na gospodarstvu “Hvarski Dvori Sv.
Jurja’; Humac, otok Hvar, Dalmacija

Nikako ne zaboravite paziti kako ¢e se u objekt provesti potrebne instalacije: elek-
tricne, vodovodne, instalacije grijanja. Instalacije bi po mogucnosti trebale biti sa-
krivene u zidovima, pregradnim zidovima, podovima, zidnim oblogamai sl. Ako nije
moguce izbjeci da budu nevidljive, onda ih treba izvesti da budu ,ugodne oku”.

Unutarnje uredenje mora biti vrlo jednostavno uz koristenje detalja (pojedini ka-
men, drvene grede, udubine u zidovima itd.). Podovi neka budu od drva (seljacki
pod), a keramicke plocice stavljati samo oko mjesta gdje se koristi voda. Posebno
je potrebno paziti na detalje prilikom opremanja prostora kao $to su tepisi zavjese,
stolnjaci, vaze, posude od gline i keramike (lonci, ¢ase, bokali, vréevi i sl.) rasvjetna
tijela (sa sjenilima od platna, stakla, keramike ili emajla), namjestaj i ostalo. Tako npr.
ako posjedujete etnografske elemente koji su se koristili u kuhinji, kao $to su rucni
mlinac za kavu, sito, kosare, drvene i keramicke zdjele, ru¢ni zrvanj, petrolejka, stari
sat i dr., slobodno njima mozete dekorirati kuhinju. Takoder kuhinju moZzete dekori-
ratii s peci na drva, pedi od lijevanog Zeljeza, zidanom peci, ognjistem s napama, koji
se mozda vise ne koriste, ali su obnovljene i ocis¢ene, odnosno nisu u funkciji, ali ¢ete
njima dodatno docarati ugodaj starinske kuhinje.

U sobu mozete staviti poseban lavor na drvenom ili metalnom nosacu s bokalom
vode i starinskim (lanenim) rucnicima sto ¢e svakako upotpuniti starinski ugodaj
sobe. Ne zaboravite u sobu staviti pokoji stru¢ak sasusenog mirisnog bilja karakte-
risticnog za podrucje u kojem se nalazi vase turisti¢ko seosko obiteljsko gospodar-
stvo: lavanda, menta i dr. ili pak pokoju jabuku ili dunju koje ¢e prostoru dati ugodan
miris. Na slici 20. mozete vidjeti uredenu i dekoriranu kuhinju u tradicijskom stilu.
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Pogredno je zidove okititi i ,obogatiti” detaljima kao $to su raznorazni stari predmeti
koji nikad nisu ni bili koriSteni za takovu svrhu — npr. na zidove okaciti jaram, orude
koje se koristilo u poljoprivrednim radovima ili u nekom zanatu, rasvjetno tijelo na-
¢initi od kotaca zapreznih kola i sl.). Zidovi se jednostavno mogu dekorirati umjet-
nickim slikama (koje odgovaraju ambijentu), starim fotografijama ljudi ili samoga
mjesta. Pazite na boje zidova. Koristite tradicionalne uzorke i Stukature ako su se ko-
ristili u podrucju na kojemu se nalazi vase turisti¢ko seosko obiteljsko gospodarstvo.

Precesto se dogada da interijeri izgledaju kao ,skladista rabljenog namjestaja“ po
principu $to vise to bolje, ¢ime se gusi osjecaj prozra¢nosti prostora. Takoder je po-
gresno prostor opremati dotrajalim namjestajem koji se koristio dugi niz godina za
vlastite potrebe. Opcenito, treba imati na umu jedno od osnovnih pravila dizajna
koje glasi: manje je vise.

Ako se koristi stari, antikni namjestaj — vrlo jednostavan, ali funkcionalan namjestaj —
potrebno ga je potpuno ocistiti i restaurirati. Takoder nije pogresno koristiti potpuno
novi namjestaj, ali koji ima tradicionalni (rustikalni) stih. Unutarnje uredenje moze se
kombinirati s tradicionalnim i modernim, ali na nacin da se ne izgubi ambijentalnost
prostora. Madrace, jastuke, posteljinu, prekrivace koristite nove. Posteljina i prekri-
vaci mogu biti ru¢ni rad (starinski model) ili jednostavno kupljeni ali koji odgovara
ambijentu. Pazite na boje posteljine i prekrivaca! Na slikama 22., 23. i 24. prikazano je
uredenje sobe u tradicijskom stilu sa svim potrebnim elementima.

Slika 22. Uredenje sobe na gospodarstvu “Hvarski Dvori Sv. Jurja’;
Humatc, otok Hvar, Dalmacija

=




Jednostavno pravilo koje kod uredenja trebate pratiti je: budite kreativni! Ali uvijek KORAK
imajte na umu da objekt bude izraz tradicionalnosti podrucja u kojem se nalazi. 3

Kako urediti prostor koji sluzi za posluzivanje hrane (blagovaonica) mozete pronaci
u poglavlju 2.4.2.1 - Prostor za pruzanje usluga prehrane.

Slika 23. Uredenje sobe, etnoselo Stara Kapela, Udruga , Eko-etnoselo
Stara Kapela” Slavonija

[T
Slika 24. Uredenje sobe, obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo
“Salas Ipsa’, Ceminac, Baranja
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2.3.3 Uredenje okolisa i vrta

Uredenje okolisa i vrta turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva jednako je za-
htjevan i vazan posao kao i uredenje samog objekta za prihvat gostiju.

Atraktivnost cjelokupnog gospodarstva mjeri se upravo stupnjem uredenosti okoli-
$a (okucnice, dvorista), a vrlo je bitno znati kako gost prilikom dolaska na turisit¢ko
seosko obiteljsko gospodarstvo svoju prvu impresiju (pozitivnu ili negativnu) stvara
na osnovu uredenosti okolisa. Takoder, prilikom promocije turistickog seoskog obi-
teljskog gospodarstva (bilo broSurama, katalozima ili internetom) najvise se koriste
fotografije vanjskog dijela gospodarstva.

Ureden okolis i vrt imaju, osim faktora privlacnosti i drugu, ne manje vrijednu svr-
hu u cilju prezentacije seoskog turizma kao promotora prirodne i kulturne bastine
odredenog kraja — npr. stvaranjem dojma kultiviranog domacinstva s tradicijskim
elementima, o¢uvanjem bioraznolikosti (raznovrsnosti) starih sorti voca, povr¢a, cvi-
jeca, ukrasnog, zacinskog i ljekovitog bilja, ili ocuvanjem autohtonih pasmina doma-
¢ih Zivotinja.

Slika 25. prikazuje primjer okucnice gospodarstva s uspjeSno ocuvanim i odrzavanim
svim tradicijskim elementima.




Pri uredenju okolisa (oku¢nice, dvorista) i vrta potrebno je uzeti u obzir sljedece osnov-
ne komponente:

OGRADA - najcesce su seoska gospodarstva odvojena jedan od drugog ogradama ili
zidom, ne samo poradi privatnosti, vec¢ $to su se nekada na gospodarstvima intenzivno
uzgajale Zivotinje, pa se ogradama i zidovima sprjecavala Steta koju su Zivotinje mogle
prouzroditi na susjednim gospodarstvima. Danas su ograda ili zid ve¢inom u funkciji
ocuvanja intimnosti te dekorativni element gospodarstva.

Turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo na jednostavan i efektan nac¢in moze biti
ogradeno: drvenom ogradom; starinskim pleterom (ogradom od pruca) — takoder se
koristi za ogradivanje cvjetnjaka, povrtnjaka, zacinskog vrta itd.; kamenim suhozidom;
zelenom ogradom - Zivicom sastavljenom od mjesavine razli¢itog autohtonog grmlja
(grab, glog, drijen, kupina, divlja ruza, lijeska, trnina, bazga, zutika, jorgovan itd.) koja se
moze koristiti kako za okruzivanje cijelog domacinstva, tako i za ogradivanje pojedinih
dijelova samoga vrta a u kombinaciji sa starinskim pleterom; grmolikim cvije¢em.

Ako je oko turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva izraden betonski zid ili zid
od betonskih cigli, njega je u $to vecoj mjeri potrebno ,zamaskirati sadnjom Zivice,
grmolikog cvijeca ili drugih sadnica kako bi se na domacinstvu dobio $to je moguce
vedi osjecaj , prirodnosti”.

Ako je Vase turisit¢cko seosko obiteljsko gospodarstvo izdvojeno u samom naselju,
ili je van naselja i nalazi se u prirodnom okruzenju, te nije bilo ogradeno, niti postoji
velika potreba da se ono ogradi, okolis se vrlo jednostavno moze urediti kao travnjak
s cvjetnim alejama i ukrasnim biljem, Sto ¢e vizualno povecati prostornost. Kad se
govori o travnjaku ovdje se ne misli na zasijavanje ,engleske” trave ili posebnih vrsta
trava i od travnjaka praviti golf terene, ve¢ se misli na samoniklu ,autohtonu” travu
koja ce se odrzavati (uredno kositi).
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Slika 26. Gospodarstvo “Majsecov mlin’; projekt “Hrvatski vrt perunika’; Turisitcka

zajednica Donja Stubica, autor: Marija Kruselj, Donja Stubica, Zagorje
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PREDVRT - prostor izmedu ulaska u gospodarstvo i kuce - sastavljen je od ukrasnog
tradicijskog grmlja i bilja te starinskog cvijeca: neven, suncokret, jaglac, kukurijek,
safran, turski karanfili, potocnice, jetrenka, srebrenka, ljiljani, perunika, kadifica, dra-
goljub, bozur, ruza.

PROSTOR ZA ODMOR - posebno osmisljen prostor koji se nalazi u vrtu kao vanjski
»dnevni boravak’, odnosno prostor na kojemu je mogu¢ boravak u ljetnim danima te
koji je zasjenjen starinskom ,pergolom* ili,brajdom” od starinske sorte grozda, ruze
penjacice, lozice i sl., na drvenoj konstrukciji ili nekim od listopadnog drveca: orah,
lipa, dud, ladonja, stara vocka i sl. ili je jednostavno zasjenjen platnom na drvenoj
konstrukciji. Nije pozeljno da namjestaj za vanjski prostor za odmor (stolice, stolovi,
klupe) budu plasti¢ni, ve¢ koristiti drveni (u primorskim krajevima mogu biti i od
kamena), a po mogucénosti izbjegavati i suncobrane s reklamama. Slika 27. prikazuje
uredenje vanjskog prostora za odmor u vrtu ili dvoristu gospodarstva.

VOCNJAK - okuénicu je moguce urediti i kao vo¢njak koji se sastoji se od starinskih
sorata vocaka: jabuka, Sljiva, oraha, badema, ljeSnjaka, treSanja, bresaka i ostalih vr-
sta. Vo¢njak moze unutar gospodarstva postojati i kao zaseban element.



POVRTNJAK — omeden pleterom ili suhozidom uz koji se sadi starinsko cvijece. U
povrtnjaku se uzgajaju starinske sorte povrca.

ZACINSKI VRT — omeden pleterom - unutar njega uzgajaju se ljekovito, ¢ajno i/ili
zacinsko bilje koje se po tradiciji uzgajalo na gospodarstvu: anis, bosiljak, kamilica,
buhag¢, borazina, kamilica, kadulja, kim, kopar, komora¢, lavanda, despik, majcina du-
sica, mati¢njak, mazuran, metvica, pelin, ruzmarin, sljez, stolisnik, vlasac, sipan.

STAZE | PUTELJCI na gospodarstvu — sluze za komunikaciju prema zgradama unutar
gospodarstva te po dvoristu. Mogu biti izradeni od opeka, kamenih ploca ili jedno-
stavno posljuncani sljunkom sitnije granulacije, pa ¢ak mogu biti i utabani ako se
tezi ka jednostavnosti uredenja. Ne preporucuje se staze i puteljke betonirati. Prostor
izmedu puteljaka, odnosno predvrta, vrta, povrtnjaka i mirodijskog vrta, moze se
urediti kao travnjak (zasijati travu).

OSTALI OBJEKTI: na gospodarstvu, poglavito onom na kojemu se Zivi, tj. na kojem
postoji poljoprivredna proizvodnja, mogu se pronadi i ostali objekti kao $to su: sStale
s vanjskim prostorom za zivotinje; peradarnik (ograden); svinjac (ograden); gnojnica
(uredena pored stale ili malo udaljena od stambenih objekata); sjenik; gospodarske
zgrade (za spremanije ljetine, garaze i sl.); kompostiste - koje nije potrebno posebno
graditi, ve¢ se na efektan nacin moze napraviti od pletera. | ostale objekte potreb-
no je vizualno urediti. Bilo bi idealno ako su i oni izgradeni na tradicijski nacin od
prirodnih materijala ili pak po uzoru na tradicijsku gradnju. Ako su ipak nanovo sa-
gradeni onda nije pozeljno da budu npr. neozbukani ako su izradeni od betonskih ci-
gli, pokriveni cementnim plo¢ama ili limom: ili pak provizorno nekim neadekvatnim
materijalom (najlon, plastika i sl.), ve¢ je i njih potrebno urediti u tradicijskom stilu,
odnosno pripaziti da izgledaju uredeno, zavrseno i atraktivno.

U dvoristu gospodarstva mogu se naci jos i BUNAR ILI ZDENAC, poglavito ako je u
funkciji, Sto e takoder utjecati na podizanje atraktivnosti;

U dvoristu je moguce urediti i DJECJE IGRALISTE te ga obogatiti i dekorativnim ele-
mentima kao $to su etnografski predmeti. Ovdje treba strogo paziti da djecje igra-
liste bude siguran prostor za igru djece, bez posebnog nadzora odraslih, odnosno
paziti da sve sprave i predmeti koje bi djeca mogla koristiti za igru budu niski, obli,
nikako ostri i Siljati. Ako bi htjeli urediti djecje igraliste, posavjetujte s nekim od djec¢-

Ne preporucuje se dvoriste urediti betonskim dekorativnim elementima kao sto su:
lavovi, labudovi, patuljci, vodoskoci i sl., s obzirom da ¢e to umanijiti vizualnu atrak-
tivnost i izvornost, poglavito $to seoska gospodarstva koriste tradicionalnost kao
atrakcijsku osnovu. Ako se za dekoraciju koriste etnografski predmeti, potrebno je
voditi racuna da su to predmeti koji su se tradicionalno nalazili u dvoristu: zaprez-
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na kola, alati, vjedra, korita, tacke i sl. Etnografski elementi moraju biti restaurirani i
obnovljeni. Ako su neki od predmeta etnografski vrijedni te ih je potrebno posebno
saCuvati, pokusajte s nekim od Etnografskih muzeja dogovoriti izradu replika. Od
ukrasnih posuda preporucuju se glineni ili emajlirani lonci a svakako izbjegavajte
plasti¢ne posude.

| posadite u svoje dvoriste i ukrasite ga barem jednom perunikom i ispricajte gostima
pric¢u: Perunika ili Iris je hrvatski nacionalni cvijet. Ime Perunika je dobila po starosla-
venskom bogu Perunu - bogu groma i raste na mjestima gdje je munja koju je po-
slao Perun udarila u zemlju. Naziv Iris cvijet je dobio po grc¢koj bozici Iris koja je bila
glasnica grckih bogova te je poruke na Zemlju prenosila dugom. Tako cvijet iris raste
na mjestima gdje je duga dotakla zemlju. U starom Egiptu perunika je bila kraljevski
i bozanski simbol, a predstavlja vjeru, mudrost i hrabrost, a svoju mo¢ izrazavali su
drzedi je kao zezlo u rukama.

DODATNI KORISNI SAVJETI:

- Pokusajte u vasem dvoristu i vrtu zasaditi $to je vise moguce tradicijskih sorti
jer na taj nacin mozete dodatno promovirati svoje turisticko seosko obiteljsko
gospodarstvo kao gospodarstvo gdje je ocuvana bioraznolikost;

- razmjenjujte sjeme i sadnice te iste kao suvenir mozete ponuditi gostima (npr.
sadnice cvijeca, povrca, ukrasnih grmova i sl. u malim, posebno dizajniranim
posudama s oznakom vaseg gospodarstva mozete pokloniti ili ponuditi gosti-
ma kao originalan suvenir);

Slika 28. “Hrvatski vrt perunika’; Turisitcka zajednica Donja Stubica,
. autor: Marija Kruselj, Donja Stubica, Zagorje

Yy




- Ako se sami ne bi upustili u uredivanje okolisa i dvorista preporu¢amo da anga- KORAK

Zirate stru¢njaka za hortikulturu ili krajobraznog arhitektu / dizajnera;

- Ne treba se sramiti niti pribojavati da ¢e ,miris sela” koji dolazi od uzgoja zivoti-
nja biti odbojan za goste. Naprotiv, gosti ¢e i na taj nacin modi dozivjeti potpun
ambijent sela $to je i intencija seoskog turizma. To ne znaci da ¢e se gnojnica
onda modi smjestiti tik do prozora spavace sobe gostiju;

- Ne nabavljate i ne drzZite zivotinje (magarac, konj, i dr.) iskljucivo poradi turista.
Uzgoj i drzanje Zivotinja mora biti vas izbor i u funkciji poljoprivredne proizvod-
nje na gospodarstvu.

VAZNO: Ako se na vasem turisittkom obiteljskom seoskom gospodarstvu odvija in-
tenzivna poljoprivredna proizvodnja, posebno pripazite na uredenje okolisa i oku¢-
nice, odnosno: uredno posloZite strojeve, alate, vozila i opremu, uredite okoli$ bez
vidljivog otpada, olupina, ostataka gradevinskog materijala, rezervnih dijelovaii sl.

Ne zaboravite kako lijepo i atraktivno uredena oku¢nica prodaje objekt!

Slika 29. prikazuje uredenje okucnice na tradicijski nacin

e

o B

g # Slika 29. Uredenje tradicijske okucnice, projekt “Hrvatski i zagorski tradicijski vrt’,
% Turisticka zajednica Donja Stubica, autor: Marija Kruselj, Donja Stubica, Zagorje
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KORAK 2.3.4 Kontrolna lista uredenja turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva

3 Na ovom mjestu donosimo vam kratku kontrolnu listu glavnih radnji i aktivnosti koje
je potrebno uciniti prilikom uredenja turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva:

urediti objekte/gradevine u postoje¢im gabaritima i iskoristiti postojeci pro-
stor, koristeci se tradicionalnim materijalima (iskoristiti postojece materijale
ako je moguce);

dograditi ili nadograditi objekt samo ako je to nuzno potrebno radi funkcional-
nosti (npr. dobivanja prostora radi uredenja kupaonice i sl.);

izraditi detaljan troskovnik radova i opremanja, odnosno svih aspekata organi-
zacije turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva kako bi dobili to¢nu infor-
maciju o visini ulaganja (potrebna financijska sredstva za investiciju);

angazirati majstore, gradevinare, stru¢njake i arhitekte koji imaju iskustva s
adaptacijom i rekonstrukcijom tradicijskih objekata. Popis arhitekata koji imaju
reference s obnovom kulturnih dobara (bastine) moze se dobiti u Ministarstvu
kulture ili na: http://www.min-kulture.hr/userdocsimages/bastina/Projektan-
ti%2018.02.11.pdf. Osim toga, na raspolaganju je i sve vise kvalitetne literature
na temu tradicijske gradnje,® u kojoj se moze naci puno korisnih savjeta;

originalne etnografske elemente ili urediti etnozbirku koje na gospodarstvu
posjedujete, odnosno kako i na koji nacin adekvatno osigurati i izloZiti vrijedne
etnografske predmete ako ih posjedujete. Etnolozi vam mogu pripomod¢i savje-
tima koje etnografske elemente koristiti pri uredenju i opremanju objekata;

urediti okoli$ i oku¢nicu gospodarstva

5 Npr., kako urediti kamenu ku¢u mozete saznati u priru¢niku ,Mediteranska kamena kuca -
tehnike gradnje i obnove” u izdanju Instituta za turizam u Zagrebu. Priru¢nik mozete pronadi
na sljedecoj internetskoj stranici: http://www.dragodid.org/materijali/Mediteranska_kame-
na_kuca_2006.pdf. Kako urediti drvenu ku¢u mozete saznati u priru¢niku ,Posavska tradicijska
drvena kuca” u izdanju Ministarstva turizma i Ministarstva kulture. Priru¢nik mozete pronadi na
sljedecoj internetskoj stranici: http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=2593. Kako obnoviti
tradicijsku kucu Slavonije i Baranje mozete saznati u priru¢niku ,Tradicijska kuca Slavonije i Ba-
ranje — priru¢nik za obnovu” u izdanju Ministarstva turizma RH i Sveucilista J. J. Strossmayera
u Osijeku, Gradevinski fakultet Osijek. O tradicijskoj gradnji u kamenu vidi monografiju Pouka
bastine: za gradnju u hrvatskom priobalju (HGK, 2007).



- ishoditi dozvole sukladno zakonskim propisima: KORAK

- ako se radi o odrzavanju objekta (adaptacija u strogo postojecim gabaritima 3
kako bi se objekt sacuvao i o¢uvao) nije potrebno ishoditi ni gradevinsku ni
lokacijsku dozvolu

- ako se radi o rekonstrukciji (ponovno gradenje), dogradniji ili nadogradniji,
potrebno je ishoditi i lokacijsku i gradevinsku dozvolu. U slu¢ajevima kad se
radi o manjem zahvatu, Upravni odjel za prostorno planiranje moze donijeti
odluku da je dovoljna samo lokacijska dozvola, uz prethodnu potvrdu glav-
nog projekta

- ako vam objekt kojim sluc¢ajem nije ,ucrtan” a izgraden je prije 15.veljace
1968. - a to se dokazuje: izvodom iz katastra; ugovorom (ako postoji neki
ugovor o kupniji ili iznajmljivanju objekta i sl., datiran prije 15. veljace 1968.
godine); racunom o pla¢enom komunalnom doprinosu prije 15. veljace
1968; racunom o plac¢enoj elektri¢noj energiji prije 15.veljace 1968. — nije
potrebno ishoditi gradevinsku niti uporabnu dozvolu da bi se objekt,legali-
zirao". Ako vam je gradevina izgradena, rekonstruirana ili sanirana u sklopu
projekta obnove ratomostecenih ili porusenih kuc¢a Ministarstva mora, turiz-
ma, prometa i razvitka i projekata Ministarstva kulture konzultirajte ¢lanak
332 Zakona o prostornom uredenju i gradnji NN 76/07

- ako na vasem gospodarstvu uz postojecu zgradu imate potrebe za izgrad-
njom nekih pomo¢nih objekata, onda gradevinska dozvola nije potrebna za
gradnju sljedecih objekata: pomocne gradevine koje se grade na gradevnoj
Cestici postojece zgrade i to: gradevina gotove konstrukcije gradevinske
(bruto) povrsine do 12 m2; cisterne za vodu i septicke jame zapremine do
27 m3; podzemni i nadzemni spremnici goriva zapremine do 10 m3, vrtne
sjenice i nadstre$nice tlocrtne povrsine do 15 m2, bazeni tlocrtne povrsine
do 24 m2 i dubine do 2 m, te solarnog kolektora; dje¢jeg igralista; ograde
visine do 1,6 m i potpornog zida visine do 0,8 m

2.3.5 Par ideja za iskoriStavanje (aktiviranje) resursa na gospodarstvu

Cesto na gospodarstvima postoji moguénost iskoristavanja trenutno neiskoristenih
a postojecih resursa na isplativi nacin, a da su uz to jos i izuzetno korisni u  turistic-
kom / trzisSnom profiliranju vaseg turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva, te
podizanju njegove atraktivnosti.

Turisti¢ka atraktivnost i bolja trzisna vidljivost gospodarstva moze se postici i koriste-
njem obnovljivih izvora energije, te drugim vidovima ,ekoloskog pristupa” u vode-
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nju gospodarstva. Tako npr. izvidite mogu¢nost proizvodnje i koriStenje solarne el.
energije za opskrbu gospodarstva el. energijom, kao i koristenje kisnice za potrebe
opskrbom vodom. lli pak ako na gospodarstvu intenzivno uzgajate Zivotinje, moze-
te pokrenuti i proizvodnju bioplina od stajskog gnoja koji mozete koristiti za grijanje.
Ako imate i intenzivan uzgoj Zitarica, pokusajte ispitati mogucnost proizvodnje plo-
¢a od presane slame na vasem gospodarstvu kao gradevnog i prirodnog izolacijskog
materijala. Ovakav pristup doprinosi i smanjivanjem troskova poslovanja (npr. tros-
kova energenata) gospodarstva, ali pove¢avanjem prihoda (npr. vece cijene trzisno
brandiranih ,zelenih” turisti¢kih usluga, dodatni prihod od prodaje proizvoda od
sekundarnih sirovina (presana slama) itd). Tada ¢ete u promociji i profiliranju svoga
turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva modi koristiti pojam ,eco friendly” —
Jprijatelj okolisa”

Isto tako, vrlo cesto pocetnici koji zele organizirati turisticko seosko obiteljsko gos-
podarstvo raspolazu poljoprivrednim povrsinama koje nisu u funkciji, odnosno
neobradene su, a vlasnicima je Zelja aktivirati zapusteno zemljiste i pokrenuti pro-
fitabilnu poljoprivredu, odnosno od ,mrtvog” kapitala stvoriti prihode. Ako bi zZeljeli
pokrenuti proizvodnju na takovim povrsinama i baviti se poljoprivrednom proizvod-
njom, raspitajte se o poticajima za odredenu kulturu a svakako, ono najvaznije sto bi
trebali saznati je kako se odredeni proizvod plasira, tj. prodaje na trzistu. To znaci da
bi bilo uputno proizvoditi ono sto cete na trzistu modi i prodati, uz naravno, direk-
tnu prodaju na vasem turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu kroz turisticke
usluge. Tako npr. dobru produ na trzistu ima proizvodnja ljekovitog bilja, zac¢inskog
bilja, cvijeca, bilja od kojih se proizvode eteri¢na ulja, bobicastog voca, puzeva, lana,
koprive, duhanai dr.

Ne zaboravite profilirati vase gospodarstvo kao gospodarstvo gdje se proizvode pro-
izvodi na ekoloski nacin, naravno uz postivanje svih propisanih zakonskih normi na
ovu temu, ako se odlucite na ovakav nacin proizvoditi hranu. Detaljne informacije o
ekoloskoj poljoprivredi moZzete dobiti u Ministarstvu poljoprivrede, ribarstva i rural-
nog razvoja, Odjel ekoloske i integrirane poljoprivrede.



2.4 KORAK 4: Organizacija usluga

2.4.1 Usluge smjestaja

Kao sto je vrlo detaljno opisano u poglavlju 2.1.5.3 usluge smjestaja na turistickom
seoskom obiteljskom gospodarstvu moguce je pruzati u sobama, apartmanima, ku-
¢ama, kampu, kamp odmoristu i hotelu

Ako postoji interes i moguénost, na jednom turistickom seoskom obiteljskom gos-
podarstvu moze se kombinirati i nekoliko vrsta smjestaja, odnosno nije propisano
kako se na gospodarstvu moze organizirati samo jedan tip smjestaja. To ¢e naravno
ovisiti o vasim zeljama i planovima kao i raspolozivim resursima (objektima) u kojima
se smjestaj moze organizirati.

2.4.2 Usluge prehrane

Pored usluga smjestaja, usluga prehrane najvaznija je osnovna usluga koja se pruza
na turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu.

Organizacija pruzanja usluga prehrane ovisi o tome koji se tip seoskog domacin-
stva odabrao, odnosno, pruzaju li se usluge prehrane samo za goste na smjestaju
(zatvoreni tip agroturizma, ruralni B&B, kusaonica, ruralnog obiteljskog hotela) ili za
izletnike (kod izletista).

Ne zaboravite: ako svoje turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo registrirate kao
seljacko domacinstvo, sukladno Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih usluga na seljac¢-
kim domacinstvima (NN 05/08, NN 44/11 i NN 118/11), duzni ste gostima omoguciti
usluge prehrane.

2.4.2.1 Prostor za pripremu i pruZanje usluga prehrane

Ako se usluge prehrane pruzaju gostima izletnicima koji na turisticko seosko obi-
teljsko gospodarstvo dolaze na poludnevni ili cjelodnevni izlet, i to prvenstveno na
rucak ili veceru ili na kusanje odredenog tradicijskog proizvoda koji se na gospodar-
stvu proizvodi (kusaonica), potrebno je za tu namjenu organizirati poseban prostor
za usluzivanje jela.

Ako se usluge prehrane pruzaju samo gostima na smjestaju, hrana se moze usluzivati
u smjestajnoj jedinici (sobi, apartmanuili kuc¢i), ali bez obzira na to, na gospodarstvu
ste duzni organizirati poseban prostor za pripremu i usluzivanje prehrane. Naime, or-
ganizacija posebnog prostora s priru¢cnom kuhinjom, koji ¢e imati kapacitet sjedecih
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KORAK mjesta prema kapacitetu smjestaja (broju osoba), olaksat ¢e kako pripremu, tako i
usluzivanje hrane.

Prostor za usluzivanje hrane moze biti ureden u dijelu obiteljske kuce ili pak u ne-
kom od postojecih objekata na gospodarstvu koji vise nisu u funkciji, a mogli bi se

: '-é Slika 30. UsluZivanje prehrane na uredenoj vanjskoj terasi,
=" gospodarstvo “Baculov Dvor’; Draga, Primosten Burnji, Dalmacija

e

Slika 31. Usluzivanje prehrane u uredenom unutarnjem prostoru,
seljacko domacinsvo “Ustilonja’; Lonja, Kratecko, Lonjsko polje



urediti za ovu namjenu (stara Stala, gospodarski objekt, tradicijska vanjska kuhinja, KORAK
komin, i sl.). Ako se objekt gradi iznova, treba ga izgraditi u tradicijskom stilu. 4

Preporuca se prostor opremiti drvenim stolovima i stolcima, s obzirom da su se po
tradiciji, blagovaonice u tradicijskim ku¢ama ve¢inom opremale drvenim stolcima i
stolovima. Prostor se moze opremiti i drvenim klupama i masivnim drvenim stolo-
vima, no svakako treba paziti prepoznaje li tradicija kraja u kojemu se domacinstvo
nalazi masivne drvene klupe i stolove kao namjestaj. Takoder treba paziti da je omo-
gucena pokretljivost gostiju, u smislu omoguéenog dizanja od stola.

Podovi prostora bi takoder trebali biti od tradicijskih materijala (drvo, kamen, cigla)
— ovisno o kraju gdje je domacinstvo smjesteno, no vrlo efektno se moze koristiti i
bruseni kulir (cementna glazura preko cijele plohe sa smjesom drobljenog kamena u
raznim bojama i kad se sve osusi, brusi se cijela ploha strojem) — ovakav pod je lak za
odrzavanje i daje osjecaj,starinskog poda“.

Na slici 30. mozete vidjeti kako atraktivno urediti vanjski prostor kao prostor za uslu-
zivanje prehrane, na slici 31. prikazano je kako atraktivno urediti unutarnji prostor
za usluzivanje prehrane, dok na slici 32. mozete vidjeti atraktivno uredenje kuhinje i
blagavaone unutar objekta za goste na smjestaju.

Prostor se moze dodatno opremiti kredencima, ognjistem, kominom ili starinskom peci.

- : il J
Slika 32. Uredena blagavaonica s kuhinjom, gospodarstvo
“Arbalovija’; Doncici, Istra
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Kod uredenja prostora bitno je da prostor odise toplinom, tj. da izgleda,domacinski”
i kao prostor u kojemu se okuplja i boravi obitelj, odnosno da kod gosta pobuduje
osjecaje topline, opustenosti, Zeljom za ostankom, Zeljom za ponovnim povratkom,
evocira uspomene, itd.

Pogresno je prostor shvatiti kao komercijalni objekt za turiste te ga tako i uredivati
(ureduje se za neke druge ljude) jer ¢e izgubiti na atraktivnosti i toplini, a gosti se bas
nece ugodno osjecati u njemu. U najkra¢em, savjet bi bio da prostor uredujete kao
da ga uredujete za sebe osobno.

2.4.2.2 Sto ponuditi od hrane

Na turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu treba nuditi jela kraja (tradicio-
nalne specijalitete) u kojemu se gospodarstvo nalazi i prema tome sloziti ponudu
prehrane. Posebno je pozeljno nuditi specificne specijalitete koji se mogu pronaci
samo u selu ili kraju gdje je gospodarstvo smjesteno. Gostima je uvijek potrebno
objasniti kakvo se jelo nudi, od ¢ega je spravljeno, kako se spravlja i nadasve, ako
postoji, a gotovo uvijek postoji, ispricati i zanimljivu pric¢u o jelu (kako je nastalo, za-
sto se priprema bas tako ili zasto se priprema bas u tom kraju). Posebno je zanimljivo
napomenuti, ako se pojedino jelo spravlja od autohtonih vrsta voca, povr¢a, Zitarica,
Zivotinja (meso, jaja, mlijeko) te samoniklog jestivog bilja. Takoder, potrudite se u
vasu ponudu uvrstiti i davno ,zaboravljena” jela, medu kojima su i mnoga koja vi
mozda smatrate toliko jednostavnim da ste u nedoumici pristoji li takvo jelo ponu-
diti gostu kao tradicijski specijalitet.

Intervencije u tradicijski jelovnik, ali i onda kroz kreativne gastro inovacije, koje mak-
simalno nastoje slijediti tradiciju i koristiti lokalne namirnice, dopustene su u slu¢aje-
vima kada netko od gostiju ne konzumira odredene namirnice ili jelo zbog vjerskih
ili osobnih uvjerenja ili zbog zdravstvenih poteskoca.

Jedan dio vasih gostiju ocekivat ¢e da u svojoj ponudi imate i jela koja se standardno
nude u klasi¢nim ugostiteljskim objektima (npr. becki odrezak, raznjici, ¢evapi i sl.).
Na upit o jelovniku, takvom gostu trebate ljubazno objasniti kako je poanta u seo-
skom turizmu da se nude iskljuc¢ivo autenti¢na, tradicionalna i ,starinska” jela, te da
ste vi sigurni da ce u Sirokoj ponudi jela na vasem jelovniku s izvornim tradicijskim
jelima naci nesto sto ce im se dopasti.

Dugorocno se takva dosljednost u nudenju samo tradicionalnih jela isplati, jer takvom
autenti¢nom i originalnom ponudom vase gospodarstvo postaje prepoznatljivo i jedin-
stveno na trzistu, dok svastarenjem — u smislu pripravljanja jela i pi¢a koja se ne mogu
podvesti pod nazivnik tradicionalnosti — postupno pretvarate svoje turisticko seosko
obiteljsko gospodarstvo u klasi¢an ugostiteljski objekt, neprepoznatljiv medu drugima.



Slika 33. Kusaonica piva na seljackom
domacinstvu obitelji Bosnjak, selo Sicice,
Nova Gradiska, Slavonija

Takoder imajte na umu da ¢e gost sve $to mu ponudite na tanjuru poistovjetiti s na-
¢inom zivota i tradicijom kraja. Tako npr. ako u Slavoniji na turistickom seoskom obi-
teljskom gospodarstvu ponudite gostu koji je prvi put doSao na vase gospodarstvo
i nije upoznat s tradicijskim specijalitetima kraja, dalmatinsku pasticadu, smatrat ¢e
da je pasticada tradicijsko jelo Slavonije.

Sto se ponude pica ti¢e, kao i kod jela, imperativ je nacelo tradicionalnosti, posebno
s obzirom na doista Siroki izbor pi¢a za svaciji ukus i potrebe, koje uobicajeno nala-
zimo medu tradicijskim pic¢ima nekoga kraja. Od pica na turistickom seoskom obi-
teljskom gospodarstvu nudi se prvenstveno vino kao tradicionalni proizvod, razne
rakije, sokovi i mineralna voda koja se moze kupiti i nuditi na domacinstvu. Razna
gazirana pica kao i pivo nisu dopustena u ponudi seoskog turizma. Mada, $to se piva
tice, postoji mogucénost da se ono i nudi, ako se proizvodi na vlastitom domacinstvu.
Odli¢an primjer takvog jednog domacinstva je kusaonica piva obitelji Bosnjak iz Si-
¢ica pored Nove Gradiske koja proizvodi svoje vlastito pivo i nudi ga kroz uredenu
kusaonicu.

Pored toga, mogu se ponuditi i vlastito proizvedeni sokovi i sirupi iz voca i bilja koje
se tradicionalno uzgaja i sakuplja u kraju u kojemu se nalazi gospodarstvo (bazga,
jabuka, jagoda, visnja, treSnja, kupina, kadulja, limun i narancaii sl.).
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Mozda ce najvecu poteskocu kod ponude pica predstavljati djeca kojima ¢e sokovi
iz vlastite proizvodnje djelovati odbojno s obzirom da je vecina djece naucena na
gazirana konfekcijska pica i sokove. No uz zanimljivu ispricanu pric¢u o proizvodnji
sokova na prirodan nacin i djeca u vedini slucajeva prihvate ponudeno.

Ovdije je potrebno ponesto re¢ii o aperitivima. Cesto se u turisti¢kim seoskim obitelj-
skim gospodarstvima kao dobrodoslica, a prije rucka servira aperitiv koji se sastoji
od rakija. Kako mu samo ime govori aperitiv (od talijanskog aprire - otvoriti) ima za
cilj dodatno stimulirati tek, otvoriti ga, pojacati ga, te je u tom smislu na turistickom
seoskom obiteljskom gospodarstvu za aperitiv najbolje posluZiti neko od blagih al-
koholnih pica kao sto su biljni likeri (npr. pelinkovac), vrlo blage rakije s postotkom
alkohola ne vec¢im od 35% (orahovac ili visnjevaca ili vrlo blaga sljivovica), a jos je
ponajbolje posluziti rashladeno lagano, pitko bijelo vino.

Rakiju lozovacu s visokim udjelom alkohola te ostale Zestoke rakije najbolje je nuditi
kao digestiv (od talijanskog digerire — probaviti), s obzirom da blagotvorno djeluju na
probavu. U Dalmaciji je za kraj jela moguce ponuditi i ohladeni prosek.

Takoder valja pripaziti na predjelo koje se obi¢no sastoji od mesnih narezaka, me-
snih preradevina i sira. Ako se kao predjelo nude mesni naresci u tom slucaju treba
izbjegavati tvrde sireve. Ako se ba$ Zeli ponuditi sir, onda uz mesne nareske ponuditi
vrlo meke sireve (npr. skuta). Tvrde sireve najbolje je ponuditi na samom kraju jela
(rucka ili vecere).

VAZNO: ako je vase seosko turisti¢ko obiteljsko gospodarstvo registrirano kao se-
ljacko domacinstvo (agroturizam), sukladno Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih
usluga u seljackom domacinstvu (NN 05/08, NN 44/11 i NN 118/11) svu hranu koju
posluZujete mora biti iz vase vlastite proizvodnje ili kupljena na nekom drugom po-
ljoprivrednom gospodarstvu. Ako neki od proizvoda kupujete od drugog poljopri-
vrednog gospodarstva smatrati ¢e se kao da je proizvedena na vasem gospodarstvu,
odnosno, kao vlastita proizvodnja. Proizvode od drugog poljoprivrednog gospodar-
stva mozete kupovati bez ogranic¢enja. Po ovoj vrsti registracije nije dopusteno pro-
izvode kupovati u trgovackim objektima (prodavaonice, mesnice, trgovacki centri i
sl.) osim: brasno, riza, margarin, maslac, ulje, sol, svi zacini, Secer, mineralna voda, ¢aj,
kava. Ako je vase turisti¢ko seosko obiteljsko gospodarstvo registrirano kao ,privatni
iznajmljivac’, obrt ili poduzece, i nudite usluge prehrane svojim gostima, tada proi-
zvode mozete bez ogranic¢enja nabavljati, odnosno kupovati slobodno na trzistu, no
ako se trziSno predstavljate kao turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo, gost koji
vas odabire na trzistu ocekuje u $to je moguce vecoj mjeri tradicionalna jela, sprav-
liena od lokalno i ekoloski uzgojenih namirnica.



Ne zaboravite gostima posebno napomenuti ako na vasem turistickom seoskom
obiteljskom gospodarstvu proizvodite hranu na certificirani ekoloski (bioloski) nacin
te od njih spravljate jela. Takoder ne zaboravite napomenuti koje sve proizvode koje
koristite u spravljanju jela, proizvodite na vlastitom gospodarstvu.

2.4.2.3 Pribor za usluzivanje jela i pica

Kod serviranja jela i pi¢a potrebno je paziti na sljedece elemente:

Strogo paziti da je pribor za usluzivanje jela (jedadi pribor, tanjuri, ¢ase i osta-
li pribor) cist, nov i neostecen. Nikako ne koristiti pribor koji je ,rashodovan’,
odnosno koji se koristio za vlastite potrebe vlasnika pa je ,jos uvijek dobar”
Danas se bez poteskoca moze pronaci adekvatan pribor za jelo koji je izraden
kao imitacija ,starinskog” pribora (posebno tanjuri). Ako Zzelite, mozete nekom
od majstora koji se bave loncarstvom dati da vam izradi poseban pribor za jelo
(tanjure, bokale, zdjelice i sl.) Nije uputno koristiti metalne ovale na kojima ce se
najcesce nuditi predjelo, vec bi i takav pribor trebao biti od istih materijala kao i
tanjuri. Bokali za vodu i vino mogu biti takoder od materijala kao $to su i tanjuri
ili jednostavno od stakla;

Ako to pojedini specijalitet zahtijeva, potrebno ga je nuditi u originalnom pri-
boru/posudi (kao $to je npr. istarska supa koja se nudi u bukaleti, vino u bukari
ili trilikumu);

Objasniti gostima kako se neki specijalitet jede i zasto na takav nacin (npr. zasto
se prsut jede prstima)

Koristiti posebne ¢ase za vino i posebne ¢ase za vodu. Uputno je koristiti prave
Case za bijelo vino, ¢ase za crno vino te posebne ¢asice za nudenje aperitiva i
digestiva (rakija). Nije potrebno za svaku posebnu vrstu bijelog i crnog vina na
turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu imati sve profesionalne case.
Dovoljno je imati ¢ase posebno za crno, te posebno za bijelo vino;

Koristiti jednokratne salvete ili platnene ubruse;

Stolnjaci na stolovima trebaju biti neosteceni i nadasve cisti. Uputno ih je izra-
diti prema ,starinskim uzorcima” (karirani, izvezeni i sl.) ili pak mogu biti jedno-
stavno bijeli.
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Soba b i pogledom Ewnc-pension o selu Marano

Novi turisticki hit - soba s
pogledom na kokosinjac!

«Ovo je prekrasno. LeZite u krevetu, a kroz stakleno okno pokraj
krevela gledate ravno u grijezdo sa svjede snesenim jajimas

Slika 34. Osmisljavanje atraktivne ponude, seljacko domacinstvo

“Sklepic¢’;Karanac, Baranja

2.4.3 Dodatne usluge na turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu

Pored osnovnih usluga kao $to je smjestaj i prehrana, na turistickom seoskom obitelj-
skom gospodarstvu, moguce je ponuditi mnostvo drugih atraktivnih aktivnosti, odno-
sno dodatnu ponudu kako bi boravak gostiju bio zanimljiviji, sadrzajniji te kako bi se
gosta moglo zadrzati i koji dan vise. Svakako da se organizacijom dodatnih aktivnosti
moze ocekivati i dodatan prihod. U nastavku ¢emo dati primjere tipicne dodatne po-
nude na turistickim seoskim obiteljskim gospodarstvima, koji bi trebali posluziti kao
inspiracija svakom vlasniku u osmisljavanju vlastite prepoznatljive ponude.

Vrlo je rasireno pojednostavljeno i u znac¢ajnoj mjeri pogresno shvacanje da je cje-
lokupna dodatna aktivnost na turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu veza-
na za sudjelovanje gostiju u poljoprivrednim radovima, poglavito misljenje kako ¢e
gost intenzivno sudjelovati u poljoprivrednim radovima i za to jo$ i platiti, s obzirom
da ¢e mu to pri¢injavati atrakciju. Vezano uz to, bitno je znati kako gost, u biti, vrlo
rijetko aktivno sudjeluje u sezonskim poljoprivrednim radovima, i da na gospodar-
stvo ne dolazi zbog sudjelovanja u radovima, ve¢ zbog autenti¢nosti, ambijentalno-



sti, mira i bijega od guzve i masovnosti. Gost Ce izraziti zanimanje za pojedine radove KORAK
na imanju na nacin da mu se radovi prezentiraju, te da ih pokusa raditi. Vrlo rijetko,

gotovo nikada gost nece rezervirati svoj boravak na gospodarstvu poradi aktivnog 4
sudjelovanja u poljoprivrednim radovima i za to jo$ i platiti.

No svakako je gost zainteresiran da mu se prezentiraju radovi, kao sto su npr: ¢isce-
nje Stale i timarenje Zivotinja; sezonski poljoprivredni radovi (sadnja, sjetva, okopa-
vanje, kosnja i spremanje sijena, ubiranje plodova itd.).

Osim toga, na turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu moguce je kao doda-
nu ponudu organizirati:

- radionice starih zanata: pletenje koSara, predenje vune, tkanja, izrada alata (ko-
vacnica), loncarstvo, izrada cigli (sirove i pecene), proizvodnja vapna (kreca),
izrada bacvi, stolarska radionica, klesanje kamena, izrada narodnih no3nji, ra-
dionice vezenja (zlatovez, Cipke, vezovi od svile), radionice izrade tradicijskih
instrumenata, radionice tradicijske gradnje itd.;

N Slika 35. Radionica izrade slamnatog krova u sklopu projekta ,Cesta
|I tradicije’; udruga “Medimurske roke’; Lopatinec, Medimurje

- . -













- prezentacija proizvodnje tradicijskih proizvoda (sir, prsut, kulen, vino, maslino- KORAK
vo ulje, bucino ulje, pecenje rakije, mljevenje Zita itd.); 4

- $kole kuhanja - radionice pripravljanja tradicijskih jela (do maks. 12 osoba);
- izrada preradevina od voca (marmelade, dzemovi, pekmezi) i spremanje zimnice;

- organizacija rekreativnog jahanja (s posebnom ponudom za djecu, pocetnike i
osobe s posebnim potrebama);

- ubiranje samoniklog jestivog i ljekovitog bilja (spremanje ¢ajeva i jela od samo-
niklog bilja);

- ,seoski wellnes” (Setnje u prirodi, uZivanje u ¢ajevima od ljekovitih trava, kupka
u sijenu, kupka u vinu, masaze eteri¢nim uljima, proizvodnja kozmetike od pro-
izvoda s gospodarstva - sapuni, losioni, kupke, Samponi itd.);

- promatranje ptica, Setnja botanic¢kim stazama i sl. (poglavito ako se gospodar-
stvo nalazi u blizini parkova prirode i nacionalnih parkova);

- organiziranje piknika u polju;
- organiziranje kusanje vina u vinogradu;

- izleti u okolicu (pjesacke ture, biciklisticke ture, posjet ostalim proizvodacima
tipi¢nih proizvoda posjet kulturnim znamenitostima, ribolov (vrlo popularan
fly fishing ili musicarenje), rafting, jeep safari, planinarenje itd.);







™

- edukativni obilasci gospodarstva za skolsku djecu;
- organizacija malih poslovnih seminara i sastanaka
- prezentacija folklora

- Skole ucenja hrvatskog jezika za turiste;

- organizacija etnozbirki;

- prodajni punkt konfekcioniranih proizvoda na domacinstvu (vlastito proizve-
denih proizvoda te proizvoda proizvedenih na drugom OPG-u): od jednostav-
nog izlozbeno-prodajnog kutka, do posebno uredene suvenirnice;

- organizacija likovnih kolonija

Nabrojene aktivnosti date su kao moguce ideje sto bi mogli, ako imate Zelje i mo-
gucnosti, organizrati kao dodatne aktivnosti na vasem turistickom seoskom obitelj-
skom gospodarstvu.

U kreiranju dodatne ponude vase turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo imat ¢e
potrebu za suradnjom s nekim od ostalih gospodarstava i ostalim ponudacima u
okolici (vodic¢ima, stru¢nim osobama koje pruzaju usluge outdoor aktivnosti (razni
rekreativno-pustolovni sadrzaji), itd.






Jednu od dodatnih usluga koju mozete organizirati na vasem turistickom seoskom
obiteljskom gospodarstvu, a koju valja napomenuti je i prodaja (ambalaziranih)
tradicijskih proizvoda proizvedenih na vasem ili na nekom susjednom OPG-u (obi-
teljskom poljopriviednom gospodarstvu) kao upotrebnih suvenira, na posebno
organiziranom punktu negdje u sklopu vaseg turistickog seoskog obiteljskog gos-
podarstva. Gost ¢e uvijek vrlo rado ponijeti sobom neki od vasih proizvoda za sebe
ili kao poklon obitelji ili prijateljima. Vazno je da svaki proizvod bude u adekvatnoj
ambalazi s adekvatnom etiketom na kojoj ¢e se biti podaci o vasem turistickom seo-
skom obiteljskom gospodarstvu i naravno proizvodu.

2.4.4 Kreiranje paketa proizvoda

Osmisljavanje i nudenje paketa proizvoda ima za cilj gostu ponuditi nekoliko vrsta
usluga, ukomponiranih u jedinstvenu smislenu ponudu, po nekoj ukupnoj cijeni. Cilj
ovakvog nacina ponude je originalna ponuda, kreiranjem dozivljaja za goste, uz po-
stizanje bolje prodaje kapaciteta, te uz visu cijenu.

Naime, osmisljavanjem paketa proizvoda postize se prepoznatljivost i atraktivnost
ukupnog proizvoda koja nadilazi atraktivnost pojedinih ukomponiranih segmenata,
pa stvarate vecu moguénost da potencijalni gost izabere ba$ vase gospodarstvo i
bas vasu uslugu.

Osim toga, nudenjem paketa proizvoda i usluga postize se nesto visa cijena, nego
kada se isti proizvodi i usluge (smjestaj, hrana, neka aktivnost) prodaju pojedinac¢no,
jer se paketom ne prodaju pojedine usluge, ve¢ dozivljaj, a upravo je dozivljaj ono
zbog c¢ega gost i dolazi. Gost kod pretrazivanja mogucih usluga i konac¢ne odluke o
izboru, pored vizualnog dojma i komfornosti gospodarstva, ponajvise gleda hoce li
ili nece tijekom svoga posjeta dobiti dozivljaj.

Konacno, paketom se moze prodati proizvod i usluga koju gost pojedinacno ne bi
koristio s obzirom da sama za sebe nije dovoljno atraktivna ili potrebna, ali u ponudi
s drugim uslugama ona u cjelini ima smisla.

VAZNO: kada kreirate paket proizvoda, u njemu cijenu ne iskazujete pojedina¢no za
svaku uslugu koja je sadrzana u paketu, ve¢ ukupnu cijenu. Ne zaboravite nabrojati
sve usluge koje se paketom nude. U nastavku se daje jednostavna kalkulacija poje-
dinacnih usluga i usluga uklopljenih u paket iz koje se moze vidjeti kako proizvode
i usluge uklopljene u paket mozete skuplje prodati jer gostu dajete konkretan do-
zivljaj koji na ovakav nac¢in mozete i adekvatno naplatiti. Kod ponude pojedinac¢nih
usluga gostu ostavljate na izbor da se odluci samo za neku uslugu.
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VIKEND PAKET SKOLA KUHANJA ‘ KALKULACIJA POJEDINACNIH USLUGA

Vikend paket,$kola kuhanja“ ukljucuje: usluge smjestaja:

P . . 2 nocenja x 250,00 kn = 500,00 kn
- 2 nocenja na bazi punog pansiona

usluge prehrane:

- kuhanje dva tradicijska jela (jedan 4 obroka x 75,00 kn = 300,00 kn

dan - jedno jelo)
usluge kusanja proizvoda:

- odlazak biciklom po nabavku 1 x 35,00 kn = 35,00 kn

namirnica za potrebe kuhanja
najam biciklia (po danu):

- prezentacija proizvodnje sira uz 2% 75,00 kn = 150,00 kn

kusanje vina

UKUPNO: 1.485,00 kn UKUPNO: 985,00 KN

2.4.5 Formiranje cijena

Prilikom procjene i kalkulacije cijena za vase proizvode i usluge, uvijek se vodite
kriterijem dobiva li gost vrijednost za novac. To ne znadi da necete znati naplatiti
uslugu i proizvod ili ¢ete iste naplatiti po nizoj cijeni nego $to ona stvarno jest, ve¢
jednostavno realno procijenite i postavite cijenu.

O tome, u nastavku, mozete pronaci par korisnih savjeta koji vam mogu olaksati kal-
kulaciju i odredivanje cijena, a koji uvazavaju neke spoznaje iz ,psihologije cijena’,
odnosno odabira:

- Nemojte cijene zaokruzivati, jer tako gostu nesvjesno 3aljete poruku da ste je
odredili onako nasumice, odnosno da ste je odredili od oka. Cijenu proizvoda
i usluga formirajte npr. 127,00; 345,00; 71,00; 253,00 i sl. a ne: 100,00, 300,00;
250,00 jer cete time gostu poslati poruku da ste vrlo detaljno izracunali cijenu
kostanja, poglavito ako cifra zavrsava neparnim brojem (psihologija cijena). Za
pakete proizvoda mozete koristiti i strategije tipa: 199,99.

- Kada kreirate odredenu uslugu i proizvod kojega zelite najvise prodavati, onda
kreirajte jos najmanje dvije ponude iste ili slicne tematike, od kojih ¢e jedna biti
cjenovno veca, a druga cjenovno manja od usluge i proizvoda koju zelite najvi-
Se prodavati . Npr. uzmimo da Zelite najviSe prodavati skolu kuhanja na vasem
domacinstvu, onda cjenovno paket proizvoda i usluga kreirajte ovako:



PONUDA ‘ CIJENA

Skola kuhanja 1 2.127,00 kn
Skola kuhanja 2 1.455,00 kn
Skola kuhanja 3 733,00 kn

Ponudu koju Zelite najviSe prodavati uvijek cete postaviti drugu odozdo.

Drugi primjer je prodaja vina na vinskoj karti, ako je vinska karta sloZzena prema ci-
jeni. U pravilu je najprodavanije vino ono drugo odozdo, odnosno niti najjeftinije,
niti najskuplje. Naravno, da ¢ete dobro razraditi i najskuplju i najjeftiniju varijantu
paketa proizvoda i da cete i njih prodavati, ako postoji interes gostiju. Ovdje se ze-
ljelo opisati kako postavljanjem cijena mozete jace dati naglasak na one usluge koje
zelite najvise prodavati (npr. ciljano stavljanje vina koje najvise Zelite prodavati na
predzadnju poziciju).

- Neka kalkulacija cijena bude bazirana na vasem trosku (koliko ste potrosili za
kreiranje i organizaciju usluga uve¢anu za nagradu, tj. dobitak za vas odradeni
posao) i vrijednosti za gosta (Sto gost dobiva odredenom uslugom).

- Dobro je informirati se sto konkurenti to¢no nude i po kojoj cijeni. Medutim, u
formiranju vase ponude, uvijek nastojte ponuditi,mrvicu vise za sli¢nu cijenu’,
a ne ,biti mrvicu jeftiniji“ za istu ponudu, jer se na prvi nacin trzisSno pozicioni-
rate temeljem svoje kvalitete i prepoznatljivosti, a na drugi nacin ¢ete samo po-
krenuti lavinu rusenja cijena, od koje nemate koristi ni vi, ni vasa konkurencija.
Cilj je ponuditi dodatnu kvalitetu, atraktivnu i inovativnu ponudu, originalan
proizvod i usluge i na taj nacin opravdati cijenu koja ne mora biti mala. U vezi
s tim, moguce je i pozeljno, s ostalim kolegama, ako postoji dobra volja za to,
definirati zajednicka pravila u politici cijena.
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2.5 KORAK 5: Registracija turistickog seoskog
obiteljskog gospodarstva

Nakon uredenja i organizacije objekata i usluga na turistickom seoskom obiteljskom
gospodarstvu slijedi registracija, odnosno ishodenje rjeSenja kako bi se legalno mogli
poceti baviti pruzanjem ugostiteljskih i turistickih usluga.

Agroturizam, ruralnu ku¢u za odmor, ruralni B&B, ruralni obiteljski hotel, ruralni
kamp i ruralno kamp odmoriste necete modi registrirati pod ovim nazivima jer za-
konski nisu prepoznati. Kao sto je objasnjeno u poglavlju 2.1.4 gdje se govori o trzisno
prepoznatim oblicima (marketinskim tipovima) seoskog turizma, radi se o nazivima koji
su poznati na trzistu te ih dodatno mozete koristiti samo kako bi potencijalnim gosti-
ma poslali jasnu i konkretnu poruku koju vrstu usluga pruzate na svom gospodarstvu.
U nastavku mozete pronadi informacije gdje zatraziti registraciju kao i sam postupak
registracije, za trzisno (marketinski) prepoznate oblike seoskog turizma referirajudi se
na poglavlje 2.1.5.1

2.5.1 Gdje zatraziti registraciju (mjesto registracije)

Registraciju sukladno Pravilniku o pruZanju ugostiteljskih usluga na seljackom domacinstvu
NN 05/08, NN 44/11iNN 118/11 Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih usluga na domacinstvu
NN 88/07, NN 58/08 i NN 45/09 (,privatni iznajmljivac”) te razvrstavanje objekata (katego-
rizacija) po Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine hoteli (za hotel bastina) NN 88/07, 58/08 i NN 62/09, i Pravilniku o razvr-
stavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata kampova iz skupine
“kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj” (za kamp odmoriste) NN 49/08 i
45/09 ipo Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (seljacko gospodarstvo) NN 68/07 i NN 88/10,
zatraziti ¢ete u uredima drzavne uprave na vasem podru¢ju. Link s popisom ureda dr-
zavne uprave i njihovih ispostava po Zupanijama mogu se pronaci pod poglavljem 3.2.

Ako trazite razvrstavanje objekta (kategorizaciju) za hotel, sukladno Pravilniku o razvr-
stavanju, kategorizacijii posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli NN
88/07, NN 58/08 i NN 62/09, istu Cete zatraziti u Ministarstvu turizma.

2.5.2 Postupak registracije

Zaregjistraciju ugostiteljskih i turistickih usluga na nekom od oblika turistickog seoskog
obiteljskog gospodarstva potrebno je pribaviti i priloZiti odredenu dokumentaciju koja
se predaju nadleznom uredu drZavne uprave, tj. njegovoj ispostavi



2.5.2.1 Seljacko domacinstvo - agroturizam (izletiste, kusaonica, soba, apartman,
ruralna kuca za odmor, kamp)

Za seljacko domacinstvo (agroturizam-izletiste, agroturizam-kusaonica,
agroturizam-soba, agroturizam-apartman, agroturizam-ruralna kuca za odmor i
agroturizam-kamp, ako se registrira kao seljacko domacinstvo) potrebna je sljedeca
dokumentacija:

- Zahtjev za izdavanje rjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga
gradana u seljackom domacinstvu (moze se dobiti u uredu drzavne uprave);

- Kopiju osobne iskaznice;

- Lije¢ni¢ku potvrdu za nositelja rjeSenja za seljacko domacinstvo i sve ¢lanove
zajednickog domacinstva koji su ukljuceni u pruzanju ugostiteljskih usluga da
ne boluje niti je obolio od neke zarazne bolesti i da nije dusevni bolesnik koji
zbog svoga stanja ili ponasanja moze ometati, odnosno ugroziti okolinu - po-
tvrdu izdaje osobni lije¢nik, s naznakom: Svrha: pruzanje ugostiteljskih usluga
na seljackim domacinstvima;

- Dokaz o vlasnistvu: vlasnicki list ne stariji od 6 mjeseci ili dokaz o pravu kori-
Stenja objekta i/ili zemljista u kojemu i na kojemu ce se pruzati ugostiteljske
usluge u seljackom domacinstvu;

- Dokaz da gradevina udovoljava posebnim propisima kojima se ureduje gradi-
teljstvo prema Zakonu o prostornom uredenju i gradnji NN 76/07 - jedan od
sljedecih dokaza:

- Za gradevinu izgradenu do 15. 2. 1968. godine: uvjerenje koje izdaje kata-
starski ured da je gradevina izgradena prije 15.2.1968. godine; ili uvjerenje
koje izdaje Sredisnji ured Drzavne geodetske uprave da je gradevina izgra-
dena prije 15.2.1968. godine; ili uvjerenje koje izdaje nadlezno upravno tije-
lo da je gradevina izgradena prije 15.2.1968. godine;

- Za gradevinu izgradenu od 15.2.1968 do 19.6.1991. godine: uporabna do-
zvola; ili pravomocna gradevinska dozvola ili drugi odgovarajuci akt uprav-
nog tijela i potvrda da u svezi s tom gradevinom nije u tijeku postupak gra-
devinske inspekcije;

- Za izgradenu gradevinu na temelju gradevinske dozvole izdane od 20.
06. 1991. godine do 1. 10. 2007. godine: uporabna dozvola; ili uvjerenje za
uporabu (kojim se utvrduje da je gradevina izgradena u skladu s izdatom
gradevinskom dozvolom u pogledu vanjskih gabarita i namjene) - izdaje
nadlezno upravno tijelo;
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- Kopiju rjeSenja o upisu u Upisnik poljoprivrednih gospodarstava — upis u Upi-

snik poljoprivrednih gospodarstava vrsi se takoder u istom uredu drzavne
uprave gdje e se zatraZiti i registracija za seljacko domacinstvo. Za registraciju
je potreban zahtjev (dobiva se u uredu drzavne prave), potpisana izjava o dava-
nju zemljista na koriStenje bez naknade poljoprivrednom gospodarstvu (izjava
se dobiva u uredu drzavne uprave) i potpisana izjava ¢lanova gospodarstva o
odabiru nositelja gospodarstva (dobiva se u uredu drzavne uprave). Za upis je
potrebno platiti upravnu pristojbu. Visinu pristojbe te nacin plac¢anja dobit cete
u uredu drzavne uprave;

Izjava da samo jedan ¢lan zajedni¢kog domacinstva trazi odobrenje za pruza-
nje usluga u domacinstvu;

Dokaz o uplaé¢enoj upravnoj pristojbi i troskovima postupka (informacije o
iznosu pristojbe te na koji nacin uplatiti upravnu pristojbu dobit ¢ete u uredu
drzavne uprave).

VAZNE NAPOMENE:

- Ovisno o okolnostima, moguce je da ¢e vam ponegdje zatraziti i dodatnu do-

kumentaciju kao Sto su: sanitarna knjizica vlasnika domacinstva i svih ¢lano-
va domacdinstva koji sudjeluju u pruzanju ugostiteljskih usluga, ne stariju od 6
mjeseci (knjiZicu izdaje Zavod za javno zdravstvo na osnovu obavljenog pre-
gleda vlasnika domacdinstva te svih ¢lanova koji sudjeluju u pruzanju ugosti-
teljskih usluga); i/ili dokaz o zdravstvenoj ispravnosti vode za pice koja je pod
nadzorom ovlastene ustanove — Zavoda za javno zdravstvo (link s popisom svih
Zavoda za javno zdravstvo moze se pronaci pod poglavljem 3.3); i sl.;

Svi prilozi prilazu se kao kopija dok se originali daju samo sluzbenicima na uvid;

Nositelj rjeSenja o pruzanju ugostiteljskih usluga na seljackom domacinstvu
moze biti nositelj ili bilo koji drugi ¢lan OPG-a.

Nakon dobivanja rjesenja o registraciji seljackog domacinstva potrebno je uciniti sliedece:

- Izraditi pecat - kod registriranih firmi za izradu pecata. Sa sobom ponijeti kopi-

ju rjeSenja o registraciji;

- Otvoriti ziro-ra¢un kod neke od poslovnih banaka, a za doznake izinozemstva i

devizni ziro-ra¢un;

- U roku od 8 dana od dana dobivanja rjesenja prijaviti se u Registar poreznih

obveznika pri nadleznoj poreznoj upravi na obrascu RPO (moze se kupiti u ,Na-
rodnim novinama“).



2.5.2.2 ,Privatni iznajmljivaci”: ruralna kuc¢a za odmor, ruralni B&B, ruralni kamp

Za registraciju pruzanja usluga u domacinstvu — popularno ,privatni iznajmljivaci
(ruralna kuc¢a za odmor, ruralni B&B, ruralni kamp kao kamp u domacinstvu, ako se
registriraju kao privatni iznajmljiva¢) potrebna je sljede¢a dokumentacija:

Zahtjev za izdavanje rjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga
gradana u domacinstvu (moze se dobiti u uredu drzavne uprave);

Kopiju osobne iskaznice;

Lije¢nicku potvrdu za nositelja rje$enja za pruzanje usluga u domacinstvu da ne
boluje niti je obolio od neke zarazne bolesti i da nije dusevni bolesnik koji zbog
svoga stanja ili ponasanja moze ometati, odnosno ugroziti okolinu — potvrdu iz-
daje osobni lije¢nik. Svrha: pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu (iznaj-
mljivanje soba, apartmana, ku¢e za odmor, kamp u domacinstvu i ostalo);

Dokaz o vlasnistvu: vlasnicki list ne stariji od 6 mjeseci;

Dokaz da gradevina udovoljava posebnim propisima kojima se ureduje gradi-
teljstvo prema Zakonu o prostornom uredenju i gradnji (NN 76/07) — identi¢no
kaoikod 2.5.2.1;

Izjava da samo jedan ¢lan zajedni¢kog domacinstva trazi odobrenje za pruza-
nje usluga u domacdinstvu;

Dokaz o upla¢enoj upravnoj pristojbi i troskovima postupka (informacije o
iznosu pristojbe te na koji nacin uplatiti upravnu pristojbu dobit ¢ete u uredu
drzavne uprave);

Ako bi na domacinstvu gostima na smjestaju pruzali i usluge prehrane (kao kod ru-
ralnog B&B) tada je moguce da ¢e vam uz navedenu dokumentaciju ponegdje u ure-
du drzavne uprave zatraziti i sljedece:

Sanitarnu knjizicu vlasnika domacinstva i svih ¢lanova domacinstva koji sudje-
luju u pruzanju usluga, ne stariju od 6 mjeseci — knjizicu izdaje Zavod za javno
zdravstvo na osnovu obavljenog pregleda vlasnika domacinstva te svih ¢lano-
va koji sudjeluju u pruzanju ugostiteljskih usluga;

Dokaz o zdravstvenoj ispravnosti vode za pice koja je pod nadzorom ovlastene
ustanove - Zavoda za javno zdravstvo (link s popisom svih Zavoda za javno
zdravstvo moze se pronadi pod poglavljem 3.3);
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5 sljedece:

Otvoriti ziro-ra¢un kod neke od poslovnih banaka, a za doznake izinozemstva i
devizni ziro-rac¢un;

U roku od 8 dana od dana dobivanja rjeSenja prijaviti se u Registru poreznih
obveznika pri nadleznoj poreznoj upravi na obrascu RPO (moze se ,Narodnim
novinama”“).

2.5.2.3 Hotel bastina i hotel (ruralni obiteljski hotel)

Ako registraciju ruralnog obiteljskog hotela vrsite kao hotel bastina (heritage) vazno
je znati sljedece:

Hotel bastina mora biti u starim, izvornim, tradicijskim, povijesnim, ruralnim ili
urbanim strukturama i gradevinama koje se ne smiju dogradivati i nadogradi-
vati, vec trebaju zadrzati izvornu prostornu strukturu i oblik;

Hotel bastina mora biti ureden i opremljen na tradicijski nacin i ne moze nalazi-
ti u replikama (kopijama) starih gradevina i struktura;

Za razvrstavanje (kategorizaciju) Hotela bastina (heritage), potrebna je sljede¢a do-
kumentacija:

Zahtjev za razvrstavanje ugostiteljskog objekta u vrstu Hotel bastina (heritage)
- zahtjev se moze dobiti u uredu drzavne uprave;

Preslika obrtnice ili izvatka (rjeSenja o poduzecu) iz sudskog registra o registri-
ranoj djelatnosti i osobama ovlastenim za zastupanje;

Dokaz o pravu koristenja objekta, odnosno poslovnog prostora (npr. vlasnicki
list, ovjereni ugovor o zakupu i sl.);

Popis smjestajnih jedinica (broj, vrsta i moduli) i popis ugostiteljskih i ostalih
sadrzaja;

Dokaz da gradevina udovoljava posebnim propisima kojima se ureduje gradi-
teljstvo prema Zakonu o prostornom uredenju i gradnji NN 76/07 — identi¢no
kaoikod 2.5.2.1;

Dokaz o uplacenoj upravnoj pristojbi (informacije o iznosu pristojbe te na koji
nacin uplatiti upravnu pristojbu dobit ¢ete u uredu drzavne uprave);



Ako se kao ruralni obiteljski hotel zeli razvrstati (kategorizirati) objekt koji je replika (kopi-
ja) starih gradevina i struktura ili nanovo izgraden objekt u skladu s tradicijskom arhitek-
turom kraja u kojemu je izgraden, on se razvrstava i kategorizira kao hotel. Razvrstavanje
i kategorizaciju hotela vrsi Ministarstvo turizma, te se zahtjev upucuje na sljedec¢u adresu:
Ministarstvo turizma, Odjel za kategorizaciju, Prisavlje 14,10000 Zagreb

Zahtjev (u obliku dopisa) mora sadrzavati:

- Vrsta i kategorija objekta koja se trazi: hotel s dvije, tri, Cetiri ili pet zvjezdica
(navesti to¢nu kategoriju, tj. za koliko zvjezdica se trazi kategorizacija);

- Podaci o poduzecu;

- Podaci o objektu u kojemu ¢e biti organiziran hotel (broj smjestajnih jedinica,
vrsta smjestajnih jedinica, ostali sadrzaji koji ¢e biti organizirani u hotelu);

- Dokaz o pravu koristenja objekta (vlasnicki list, ovjereni ugovor o zakupui sl.).

2.5.2.4 Kamp odmoriste (ruralno kamp odmoriste)

Ruralno kamp odmoriste registrirat ¢e se kao kamp odmoriste. | ova vrsta usluga,
kao i hotel bastina i hotel, smatra se profesionalnom djelatnos¢u za koju je potrebno
otvoriti, odnosno poslovati kao obrt ili poduzece.

Potrebna dokumentacija za registraciju kamp odmorista:

- kopiju obrtnice (ako je registriran obrt) ili rjeenje iz sudskog registra o registri-
ranoj djelatnosti (ako je registrirano poduzece);

- dokaz o pravu koristenja objekta, odnosno poslovnog prostora (npr. vlasnicki
list, ovjereni ugovor o zakupu i sl.);

- geodetsku snimku parcele gdje se nalazi kamp odmoriste na kojoj se vide pri-
lazni putovi, gradevine, smjestajne jedinice (kamp parcele) i dr.;

- dokaz da prostor udovoljava posebnim propisima kojima se ureduje graditelj-
stvo prema Zakonu o prostornom uredenju i gradnji NN 76/07 — identi¢no kao
i kod 2.5.2.1;

- dokaz o uplac¢enoj upravnoj pristojbi (informacije o visini pristojbe te nacinu
plac¢anja dobit ¢ete u uredu drzavne uprave).
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VAZNO: podrugje (parcela) na kojoj se Zeli organizirati kamp odmoriste mora biti
obuhvacéeno prostorno-planskom dokumentacijom opcine ili grada na cijem se
podrucju namjerava registrirati kamp odmoriste, odnosno u prostornom planu biti
oznacena kao turisticka zona T-3 (kamp). Ako nije oznacena kao T-3 zona, trebate
prvo, prilikom sljedece izmjene i promjene prostornog plana opcine ili grada, dati
argumentiran zahtjev za uvrstenje parcele u T-3 turisti¢ku zonu. U svom zahtjevu tre-
bate $to kvalitetnije argumentirati i Siru korist od vaseg planiranog projekta, odno-
sno njegovu uklopljenost u ukupnu viziju odrzivog razvoja podrugja, jer ¢e o tome
ponajvise ovisiti kona¢na odluka o tome hoce li se udovoljiti vasem zahtjevu. Cijeli
opisani proces nema zajamceni ishod, a moze i vremenski potrajati, pa to treba oz-
biljno uzeti u obzir kada planirate svoj poduzetnicki pothvat.

2.5.2.5 Registracija obrta za hotel bastina i kamp odmoriste

Ako se registrira hotel bastina (heritage) ili hotel ili kamp odmoriste, bavljenje turi-
sti¢kim uslugama smatraju se profesionalnom (a ne dopunskom) djelatnoscu za koju
je potrebno otvoriti obrt ili poduzece.

Obrt se otvara u uredima drzavne uprave i za to je potrebna sljede¢a dokumentacija:
- Zahtjev za upis obrta u obrtni registar (moze se dobiti u uredu drzavne uprave);
- Fotokopija osobne iskaznice;
- Dokaz o raspolaganju prostorom (ugovor o zakupu ili dokaz o vlasnistvu);

- Dokaz da prostor udovoljava posebnim propisima kojima se ureduje graditelj-
stvo prema Zakonu o prostornom uredenju i gradnji (NN 76/07) — identi¢no kao
ikod 2.5.2.1;

- Dokaz o uplac¢enoj upravnoj pristojbi (informacije o visini pristojbe te nacinu
placanja dobiti ¢ete u uredu drzavne uprave);

- Dokaz o uplacenoj pristojbi za obrtnicu (informacije o visini pristojbe te nacinu
placanja dobiti ¢ete u uredu drzavne uprave);



Nakon dobivanja obrtnice potrebno je:

Izraditi pecat;
Otvoriti Ziro-ra¢un u jednoj od poslovnih banaka;

Najkasnije 8 dana prije pocetka rada prijaviti pocetak rada obrta uredu drzavne
uprave - sluzbi za gospodarstvo (informaciju na koji nacin izvrsiti prijavu dobit
¢ete u uredu drzavne uprave). Datum pocetka rada koji ste naveli u prijavi sma-
tra se sluzbenim pocetkom rada obrta;

U roku od 8 dana od pocetka rada obrt je potrebno prijaviti poreznoj upravi —
ispostavi koja je nadlezna za vase podrucje na obrascu RPO - prijava u registar
poreznih obveznika (obrazac mozete kupiti u,Narodnim novinama“);

U roku od 15 dana od pocetka rada obrt je potrebno prijaviti na HZZO - Hrvat-
ski zavod za zdravstveno osiguranje na obrascu T-1 i HZMO - Hrvatski zavod za
mirovinsko osiguranje na obrascu M-11P (obrasce mozete kupiti u,Narodnim
novinama®). Ako se vlasnik obrta obrtom samozaposljava te ako obrtom zapo-
Sljava i druge osobe, onda je duZan prijaviti sebe i ostale zaposlenike u sustav
zdravstvenog i mirovinskog osiguranja. Za zdravstveno osiguranje prijava se
vrsi u HZZO-u (Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje) na obrascu T2, a za
mirovinsko osiguranje prijava se vrsi u HZMO-u (Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje) na obrascu M-1 (obrasce mozete kupiti u,Narodnim novinama®“).
Ako ste vec zaposleni npr. u nekom poduzecu, instituciji i na taj nacin ve¢ ostva-
rili prava iz zdravstvenog i mirovinskog osiguranja, onda kao vlasnik obrta ne
prijavljujete sebe u zdravstveno i mirovinsko osiguranje ve¢ eventualno zapo-
slenike u vasem obrtu, ako ih imate. Ako ste kao vlasnik obrta mladi od 40 godi-
na, duzni ste se najkasnije u roku od 3 mjeseca od pocetka rada obrta prijaviti u
REGOS - Registar osiguranika i izabrati fond za Il. stup mirovinskog osiguranja.
Prijava se moze izvrsiti na jednom od 3altera REGOSA koji se nalaze u poslovnici
FINA-e (financijske agencije).

KORISTAN SAVJET: angazirajte neki od racunovodstvenih servisa koji ¢e vam nakon
registracije obrta preuzeti sve rac¢unovodstvene i administrativne poslove (prijave,
odjave, obracuni placa, zavrsni racuni, obracun poreza, vodenje knjiga itd.) u vezi s
poslovanjem i na taj nacin olaksati poslovanje
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KORAK 2.5.2.6 Registracija poduzeca za hotel bastina i kamp odmoriste

5 Registracija poduzeca vrsi se na nadleznom Trgovackom sudu, a za registraciju je
potrebno sljedece:

Saciniti akt o osnivanju (osnivacki akt) ako je osniva¢ samo jedna osoba ili drus-
tveni ugovor ako su osnivaci dvije ili viSe osoba — Ovaj dokument sadrzi ime
poduzeca, njegovo sjediste, djelatnosti kojima ¢e se poduzece baviti, prava i
obveze osnivaca poduzeda, tijela poduzeda: uprava, nadzorni odbor. Prije izbo-
ra imena poduzeca potrebno je kod Trgovackog suda provjeriti je li neko po-
duzece vec posluje pod tim imenom. Ako posluje potrebno je ime promijeniti
jer ne mogu poslovati dva i vise poduzeca pod istim, odnosno, identi¢nim ime-
nom. Ako ime nije zauzeto onda je u Trgovackom sudu potrebno ime poduzeca
rezervirati (to znaci da je postupak registracije poduzeca pod time imenom u
tijeku). Ime poduzeca moze biti rijec iz hrvatskog ili latinskog rjecnika ili prezi-
me osnivaca;

Ovijeriti osnivacki akt i prijavu za upis u trgovacki registar kod javnog biljeznika.

Uz prijavu u trgovacki registar predaje se sljedec¢a dokumentacija:

osnivacki akt;

popis ¢lanova osnivaca poduzeca;

popis ¢lanova uprave;

popis nadzornog odbora ako ga poduzece ima;

dokaz o uplati osnivackog uloga - osnivacki ulog koji iznosi minimalno
20.000,00 kn uplacuje se ziro-racun koji je otvoren kod neke od poslovnih ba-
naka. Osnivacki ulog moze biti u stvarima kao $to je oprema ili repromaterijal i
dr,, ali u tom slucaju potrebno je priloziti procjenu vrijednosti stvari koju izradu-
je neki od ovlastenih revizora;

ovjerena izjava osnivaca od strane javnog biljeZnika da osnivac (ili osnivaci ako
poduzece registrira vise osoba), i ostala poduzeca u kojima osnivac ili osnivaci
imaju udjele ili dionice, nema nepodmirenih obveza, te potvrdu FINA-e (Finan-
cijske agencije) da osnivac ili osnivaci i drustva u kojima imaju udjele ili dionice
nemaju na racunima evidentirane nepodmirene naloge za placanje, i potvrde
Porezne uprave, Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje i Hrvatskog za-
voda za mirovinsko osiguranje da osnivac ili osnivaci i drustva u kojima imaju
dionice ili udjele nemaju nepodmirene obveze po osnovi poreza i doprinosa za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje.



Nakon dobivanja rjesenja o registraciji poduzeca od strane Trgovackog suda, potreb-
no je uciniti sljedece:

izraditi pecat;

u roku od 15 dana od dana registracije poduzeca dostaviti zahtjev (obrazac
RPS-1 koji se moze kupiti u,Narodnim novinama” ili preuzeti na internetskoj
stranici: http://www.dzs.hr/Hrv/important/Obrasci/11-Registri/Obrasci/RPS-1.
pdf) za razvrstavanje po djelatnostima prema NKD-u (Nacionalna klasifikacija
djelatnosti) koji se dostavlja u Drzavnom zavodu za statistiku na adresu: llica 3,
10000 Zagreb. Uz zahtjev prilaze se kopija rje$enje o upisu u trgovacki registar
i dokaz o uplati upravne pristojbe

u roku 8 dana prijaviti poduzece u registar poreznih obveznika pri nadleznoj
ispostavi porezne uprave, na obrascu RPO (obrazac se moze kupiti u,Narodnim
novinama®);

u roku 15 dana od dana registracije poduzeca, tj. pocetka rada, poduzece je po-
trebno prijaviti u HZZO (Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje) na obrascu T-1
(obrazac se moze kupiti u papirnici ili trgovini,Narodnih novina”) i u HZMO (Hrvat-
ski zavod za mirovinsko osiguranje) na obrascu M-11 P (obrazac se moze kupiti u
,Narodnim novinama") i u HZMO (Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje).

KORISNI SAVJETI:

- prepustite poslove registracije poduzeca nekom od javnobiljezni¢kog ureda ili
odvjetni¢ckom uredu. Na taj nacin ustedjeti ¢ete vrijeme i na licu mjesta dobiti
sve detaljne i konkretne upute o svim koracima oko registracije;

- angazirajte neki od racunovodstvenih servisa koji ¢e vam nakon registracije po-
duzeca preuzeti sve racunovodstvene i administrativne poslove (prijave, odja-
ve, obracuni placa, zavrsni racuni, obracun poreza, vodenje knjiga itd.) u vezi
poslovanja i na taj nacin olaksati poslovanje.
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2.6 KORAK 6: Podsjetnik na zakonske obveze
tijekom poslovanja

2.6.1 Porezne obveze
2.6.1.1 Porez na dohodak i porez na dobit

Turisticka seoska obiteljska gospodarstva kao poslovni subjekti imaju porezne ob-
veze. U nastavku se objasnjava koje su to porezne obveze i na koji nacin ih izvrsiti.

Turisticka seoska obiteljska gospodarstva registrirana kao seljacko domacinstvo su-
kladno Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih usluga na seljackim domacinstvima (NN
05/08, NN 44/11 i NN 118/11) u poreznoj upravi tretiraju se kao obrt, odnosno sve
porezne obveze iste su kao za djelatnosti u obrtu.

Takva domacinstva obveznici su plac¢anja poreza na dohodak ako ostvaruju doho-
dak do 400.000 kn godisnje. Dohodak se izra¢una na nacin da se od svih primitaka
(naplacene usluge u gotovini ili po fakturama) oduzmu izdaci (zakonski priznati iz-
daci npr. trosak el. energije, potro$ni materijal i sl.). Sukladno visini dohotka, placa se
i zakonska odredena stopa.

Ako vam je godisnji dohodak veci od 400.000 kn, odnosno godisnji primitak veci od
2.000.000 kn (tu se ne odbijaju izdaci, odnosno zakonski priznati troskovi), ulazite u
sustav placanja poreza na dobit.

Ako Zelite mozZete odmah predi u sustav placanja poreza na dobit.

Razlika izmedu poreza na dohodak i poreza na dobit je u tomu $to se kod poreza na
dohodak troskovi po racunima priznaju tek nakon uplate sredstava, a kod poreza na
dobit troskovi se priznaju i knjize po datumu izrade racuna a ne po uplati za taj racun.

2.6.1.2 Pausalni porez

Turisticka seoska obiteljska gospodarstva registrirana kao,,privatni iznajmljivaci” pla-
¢aju pausalni porez po osnovnom krevetu (pomocni lezajevi oslobodeni su pla¢anja
poreza). Broj osnovnih kreveta pronaci ¢ete u rjeSenju koje vam je izdao ured drzav-
ne uprave.



Visina pausalnog poreza vezana je za razred turistickog mjesta:

KATEGORIJA 1ZNOS POREZA [HRK]
TURISTICKOG MJESTA po osnovnom krevetu po pomocénom krevetu
A 300 0

B 255 0

C 210 0

D i nerazvrstana mjesta 150 0

Npr. Ako iznajmljujete sobe i ukupan kapacitet smjestaja je 8, a od toga 6 osnovna
kreveta a 2 pomocna lezajeva, i vase mjesto (selo) nije razvrstano u kategoriju turistic-
kog mjesta, iznos ukupnog godisnjeg poreza kojeg morate platiti iznosi 150,00 kn po
osnovnom krevetu, odnosno ukupno 900,00 kn.

U koji razred (kategoriju) turistickog mjesta je vase selo svrstano iliima status nerazvr-
stanog mjesta odreduje Ministarstvo turizma Pravilnikom o proglasavanju turistickih
op¢ina i gradova i o razvrstavanju naselja u turisticke razrede NN 122/09, NN9/10, NN
61/10,NN 82/10, NN 36/11i NN 89/11, a informaciju o tome mozete dobiti od Turistic-
ke zajednice opcine ili grada u kojemu se vase mjesto nalazi i/ili Ministarstvu turizma.
Ako op¢ina ili grad u kojemu se vase mjesto nalazi nema turisticku zajednicu, onda
informaciju o razredu (kategoriji) mozete dobiti od Zupanijske turisti¢ke zajednice.

2.6.1.3 PDV - porez na dodanu vrijednost

Ako godisnji ukupan prihod kojega ostvarujete od turistickih usluga prelazi 85.000,00
kn od naredne godine ulazite u sustav poreza na dodanu vrijednost - PDV te ste
duzni na svaku uslugu koju pruzate (smjestaj, usluge prehrane i dr.) zaracunati PDV.

Za usluge smjestaja i prehrane gostiju na smjestaju (dorucak, polupansion ili puni
pansion) stopa PDV-a iznosi 10% (bez obzira na vrstu registracije).

Ako vase domacinstvo posluje kao izletiste (imate registraciju kao seljacko domacin-
stvo, obrt ili poduzece), tj. nudite usluge prehrane gostima izletnicima (rucak ili vece-
ra) ili ako gostima organizirate druge usluge — npr. jahanje, skole kuhanja, skole starih
zanata, rad na imanju kao turisticka aktivnost i sl. - stopa PDV-a na ove usluge je 23%.
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VAZNO: Ako ste registrirani kao privatni iznajmljiva¢ i nalazite se u sustavu pausala,
tj. placate pausalni porez i od idu¢e godine ulazite u sustav PDV-a, jer vam prihod
ove godine prelazi 85.000,00 kn, prelazite i u sustav poreza na dohodak. Dakle, vise
ne mozete biti u sustavu pausala, tj. porez ne mozete vise placati pausalno, ve¢ pre-
ma ostvarenom dohotku i sukladno tome voditi knjige kao i seljacko domacinstvo.
Boravisnu pristojbu i nadalje placate pausalno.

Kako na racunu obracunati porez na dodanu vrijednost, mozete vidjeti u poglavlju
2.6.3,Kako ispostaviti ispravan ra¢un”.

2.6.1.4 Porez na potrosnju

Provjerite je li vasa opcina ili grad, na ¢ijem podrucju se nalazi vase turisticko seosko
obiteljsko gospodarstvo, uvelo porez na potrosnju. Ako je ovaj porez uveden, duzni
ste ga obracunati i placati na Ziro-racun opcine ili grada bez obzira na vrstu registra-
cije. Naime, porez na potrosnju prihod je jedinica lokalne samouprave i placa se na
potrosnju alkoholnih pica: prirodna i specijalna vina, vinjak, rakije, Zestoka pica, piva
te bezalkoholna pica: prirodni vocni sokovi, sva gazirana bezalkoholna pi¢a, mine-
ralne i gazirane vode. To znaci ako u svojoj ponudi gostima nudite neko od navede-
nih pic¢a duzni ste obracunati i platiti porez na potrosnju. Visina poreza na potrosnju
moze biti od minimalno 1% do maksimalno 3%, tako da svaka jedinica lokalne samo-
uprave moze uvesti porez na potrosnju u ovom rasponu. Provjerite takoder, koje ro-
kove za placanje poreza na potrosnju je propisala vasa jedinica lokalne samouprave.

Kako na racunu obracunati porez na potro$nju, mozete vidjeti u poglavlju 2.6.3
»Kako ispostaviti ispravan racun”.

2.6.1.5 Mirovinsko i zdravstveno osiguranje (doprinosi)

Ako ste se upisali u upisnik obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava, tj. ,otvorili“
OPG nakon 1. studenog 2010. godine, imate obvezu placati doprinose za mirovinsko
i zdravstveno osiguranje, tj. morate biti osigurani. To se takoder odnosi i na sve ¢la-
nove OPG-a koje ste naveli. To konkretno znaci da ako ste pored sebe , kao nositelja
OPG-a, kao ¢lanove OPG-a naveli jos i npr. suprugu i dvoje djece, a oni nemaju miro-
vinsko i zdravstveno osiguranje (nisu zaposleni negdje drugdje), doprinose morate
placati i za navedene ¢lanove.

Izracun doprinosa izgleda ovako:

Osnovica za izracun doprinosa je prosjecna placa x koeficijent 0,35 sto (trenutno)
iznosi 2.679,95 kn. Na ovu osnovicu zaracunava se: Doprinos za mirovinsko I. stup



(5%); Doprinos za mirovinsko Il. stup (5%); Doprinos za zdravstveno (7,5%). To znaci
da cete za mirovinsko osiguranja mjesec¢no placati 267,99 kn, a za zdravstveno osigu-
ranje mjese¢no 200,99 kn, $to ukupno mjesecno iznosi 468,98 kn

Ako ste ,otvorili“ OPG prije 1. studenog 2010. godine, niste duzni placati doprinose
za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, ali mozete ukoliko bi vam takav nacin obra-
¢una doprinosa odgovarao.

Nositelj OPG-a kao i ostali ¢lanovi nisu duzni placati doprinose za mirovinsko i zdrav-
stveno osiguranje ako su:

- Osigurani negdje drugdje (zaposleni su u nekom poduzecu, instituciji ili negdje
drugdje gdje im poslodavac uplacuje doprinose);

- Umirovljenici;

- Naredovnom skolovanju (srednja skola, fakultet).

Procedura prijave je jednostavna: u roku od 8 dana od upisa u upisnik obiteljskih po-
ljoprivrednih gospodarstava odnesite obrazac M-1P (mozete ga kupiti u,Narodnim
novinama“) u HZMO (Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje). Ako se ne prijavite
u roku od 8 dana HZMO (Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje) osigurat ¢e vas
automatski, tj. po sluzbenoj duznosti jer ¢e podatak da ste upisani u upisnik dobiti
od Agencije za pla¢anja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju.

U ovom slucaju kad registrirate turisticke usluge kao ,privatni iznajmljivac” ili seljac-
ko domacinstvo, bavljenje turizmom smatrat ¢e vam se kao dopunska djelatnost.

No, ako imate OPG (nositelj ste OPG-a) i imate registrirano seljacko domacinstvo ili
imate registrirani obrt za bavljenje turistickim uslugama, a zaposleni ste (u nekom
poduzecu, instituciji ili negdje drugdje gdje dobivate placu i poslodavac u vase ime
placa doprinose za zdravstveno i mirovinsko), vase bavljenje turistickim uslugama
smatrat e se drugom djelatnosti, $to znaci da morate dodatno placati doprinose za
mirovinsko i zdravstveno bez obzira $to vam to u vase ime placa poslodavac jer je
seljacko domacinstvo sukladno poreznoj upravi svrstano pod obrt.

Obracun dodatnih doprinosa ra¢una se na sljedeci nacin:

Osnovica za izracunavanje doprinosa je ukupan godisnji dohodak koji se ostvario
od pruzanja turisti¢kih usluga u seljackom domacinstvu. Najveca osnovica (ukupan
godisnji dohodak) na koji se izracunavaju i placaju doprinosi je 59.724,00 kn. To kon-
kretno znadi da ako je dohodak koji ste ostvarili poslovanjem turisti¢ckog seoskog
obiteljskog gospodarstva veci od navedenog iznosa (npr. 100.000,00 kn), doprino-
si se izracunavaju i placaju samo na 59.724,00 kn. Ako je ukupan godisnji dohodak
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koji ste ostvarili na VaSem turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu manji od
59.724,00 kn (25.000,00 kn npr.) tada Cete doprinose izrac¢unati i platiti na ostvareni
ukupan godisnji dohodak (u nasem primjeru to je na iznos od 25.000,00 kn). Ako
kojim slu¢ajem niste ostvarili nikakav dohodak, odnosno ukupan godisnji dohodak
jednak je nuli, tada niste obvezni placati dodatne doprinose.

Na ovu osnovicu zarac¢unava se: doprinos za mirovinsko I. stup (15%); doprinos za
mirovinsko Il. stup (5%); doprinos za zdravstveno (15%)

Doprinosi se izracunavaju i placaju prilikom izrade godisnjeg zavrinog racuna, tj.
utvrdivanja godisnjeg dohotka.

i

Ako ste registrirani kao ,privatni iznajmljiva¢’, a zaposleni ste (u nekom poduzecu,
instituciji ili negdje drugdje gdje dobivate placu i poslodavac u vase ime placa do-
prinose za zdravstveno i mirovinsko, u tom slucaju bavljenje turistickim uslugama
smatrat e se kao dopunska djelatnost a ne druga djelatnost i niste duzni dodatno
obracunavati i placati doprinose za mirovinsko i zdravstveno osiguranje.

VAZNO: visina osnovice za obra¢unavanje doprinosa za mirovinsko i zdravstveno
osiguranje svake godine odreduje se Naredbom o iznosima osnovica za obracun do-
prinosa za obvezna osiguranja. Provjerite osnovicu za placanje doprinosa svake godi-
ne u Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje i Hrvatskom zavodu za zdravstve-
no osiguranje.

Ako imate registriran obrt ili poduzece gdje ste se i zaposlili (samozapos$ljavanje),
automatski se prilikom registracije, odnosno u roku od 8 dana, prijavljujete u HZMO
(Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje i HZZO (Hrvatski zavod za zdravstveno osi-
guranje) i placate doprinose za mirovinsko i zdravstveno osiguranje prilikom obra-
cuna place.

2.6.2 Vodenje poslovnih knjiga

2.6.2.1 Registrirani po Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih usluga na seljackim
domacinstvima

Turisticka seoska obiteljska gospodarstva koja su registrirana kao selja¢ko domacdin-
stvo duzni su voditi sljedece poslovne knjige:

- KNJIGA PRIMITAKA | IZDATAKA - mozete je kupiti u,Narodnim novinama”
kao obrazac KPI - u ovu knjigu upisujete sve racune koje ste naplatili u goto-
vini kao i racune (fakture) koji su vam placeni preko ziro-rac¢una, dakle racune
za koje vam je novac uplac¢en na ziro-racun. U ovu knjigu takoder upisujete



racune koje ste primili i platili (npr. ra¢un koji ste dobili od nekog drugog OPG-
a, ako ste od njega kupili neki od proizvoda koji nudite; ili ako ste kupili neki
elektri¢ni aparat za potrebe domacinstva; ili putni nalog ako ste bili na sluz-
benom putovanju npr. odlazak na neki sajam ili odlazak u nabavu za potrebe
seoskog domacinstva, seminar, edukaciju, sastanak i sl.) i to onda kada ste ga
platili — npr. racun ste dobili prije 15 dana, a platili ste ga danas, to znaci da ¢ete
ga danas uvesti u knjigu kao izdatak. Primitke u gotovini (naplaceni racuni za
gotovinu) morate upisivati svakodnevno, a ostalo (racune koji su vam plaéeni
preko Ziro-rac¢una) i raCune koje ste vi platili i predstavljaju izdatak, morate evi-
dentirati najkasnije do 15. u mjesecu za prethodni mjesec ili ako ste u sustavu
PDV-a onda rac¢une koji su vam placeni preko Ziro-racuna i racune koje se platili,
evidentirati ih moZete do roka u kojemu se plac¢a PDV.

KNJIGA PROMETA - mozete je kupiti u,Narodnim novinama“ kao obrazac KP -
ako knjigu primitaka i izdatak ne vodite vi ve¢ vas racunovoda, odnosno knjiga
nije kod vas na gospodarstvu ve¢ u racunovodstvu, onda je potrebno voditi
knjigu prometa. U ovu knjigu upisujete dnevno samo rac¢une koje ste naplatiliu
gotovini (npr. kroz paragon rac¢une ili racune izradene na ra¢unalu ). Ako knjigu
primitaka i izdataka vodite vi osobno na vasem gospodarstvu (knjiga se fizicki
nalazi kod vas), onda knjigu prometa niste duzni voditi.

EVIDENCIJA O TRAZBINAMA | OBVEZAMA - mozete je kupiti u ,Narodnim
novinama“ kao obrazac TO — u ovu knjigu upisuju se svi primljeni racuni (racuni
koje ste primili na ime vaseg gospodarstva ako ste nesto kupovali za potrebe
gospodarstva, rezijski racuni i dr.) i izdani racuni (racune koje ste vi napravili na
osnovu pruzanja usluga na vasem gospodarstvu) s oznakom R-1 i R-2. Razlika
izmedu ova dva racuna ovisi o tome u kojemu poreznom sustavu je vase doma-
¢instvo. Ako je vase gospodarstvo (vecina, gotovo sva gospodarstva) u sustavu
poreza na dohodak, onda izdajete racune s oznakom R-2, a ako je vase doma-
¢instvo u sustavu poreza na dobit, onda izdajete ra¢une s oznakom R-1. Razli-
ku izmedu poreza na dohodak i porezna na dobit mozete vidjeti u poglavlju
2.6.1.1 porezne obveze. Vazno je napomenuti kako racune s oznakom R-1 i R-2
(tzv. fakture) izdajete onda kada ¢e vam usluga biti placena preko Ziro-racunaiili
kad vam platitelj usluga plati u gotovini, a zatrazi takav racun jer ¢e mu trebati
za pravdanje troSkova (smjestaj, reprezentacija i sl.). Ako vam gosti placaju u
gotovini, onda gotovinske racune ne oznacujete s R-1 ili R-2. Kako izraditi ispra-
van racun za gotovinu i racune R-1 i R-2 mozete pronaci u poglavlju 2.6.3.

POPIS DUGOTRAJNE IMOVINE - mozete je kupiti ,Narodnim novinama”
kao obrazac DI - ova knjiga sluzi za utvrdivanje amortizacije-otpisa dugotraj-
ne imovine koja se priznaje kao trosak pri izradi zavrsnog plana i utvrdivanju
osnovice za placanje poreza. Dugotrajna imovina je ona imovina ¢ija je nabavna
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vrijednost veca od 2.000,00 kn i ako im je vijek trajanja duzi od godine dana (npr.
zgrade, strojevi, aparati, vozila i sl.). Turisti¢ka obiteljska seoska gospodarstva ta-
koder mogu u popis dugotrajne imovine unijeti vlastitu dugotrajnu imovinu, ali
prije toga moraju sadiniti zapisnik o ulaganju (adaptacija objekta, preuredenje
objekta, nabava aparata, nabava vozila za potrebe seljackog domacdinstva i sl.)

- POPIS GOSTUU - ako pruzate usluge smjestaja, duzni ste voditi popis svih go-
stiju u koji upisujete sve goste na smjestaju (i domace i strane). Popis gostiju
mozete voditi kao uvezanu knjigu koju mozete kupiti kao gotov obrazac u,Na-
rodnim novinama” - $ifra XIl-46. Ako popis gostiju vodite kao knjigu, onda bi
bilo najbolje da za svaku kalendarsku godinu vodite novu knjigu. Popis gostiju
mozete voditi i na racunalu (racunalno). Tada izradite ovakvu tablicu kao $to je
sljedeca (navedeni podaci u tablici obvezni su, odnosno propisani Pravilnikom
o sadrzaju i nacinu vodenja knjige gostiju i popisa gostiju):

Redni | Imei Broj osobne Vrsta Datum Datum Primjedba
broj prezime | iskaznice ili putne | pruzene pocetka prestanka

isprave usluge pruzanja pruzanja

usluga usluga

Ako popis gostiju vodite na ra¢unalu, onda na kraju svake kalendarske godine popis
mozete isprintati ili pohraniti na nekom elektronickom mediju (CD, racunalo, me-
morijska kartica). Popis gostiju bilo da vodite kao uvezan knjigu ili na racunalu, vise
nije potrebno ovjeravati. Ne zaboravite cuvati popis gostiju najmanje dvije godine.

Ako vase domacinstvo ude u sustav PDV-a, morat ¢ete voditi i sljedece knjige:
- knjigu ulaznih ra¢una (U-RA);

- knjigu izlaznih racuna (I-RA).



KORISNI SAVJETI:

- prepustite vodenje knjiga nekom od ovlastenih racunovoda, odnosno vodite
minimum knjiga koje morate voditi sukladno zakonskim propisima, tj. koje mo-
rate fizicki voditi bas na seljackom domacinstvu (knjiga prometa, popis gostiju
i popis stranih gostiju). Knjigovoda ¢e voditi brigu o knjizenju, izradi raznih iz-
vjescéa, obrac¢unu poreza, ¢lanarina turistickim zajednicama i ostalih evidencija,
prijava u poreznu upravu, amortizaciji i dr. Na taj nacin uvelike ¢ete si olaksati
poslovanje i ustedjeti dragocjeno vrijeme;

- ne zaboravite da vam se troskovi racunovode priznaju kao trosak pri sastavlja-
nju godisnjeg zavrinog racuna.

2.6.2.2 Privatni iznajmljivaci

Turisticka seoska obiteljska gospodarstva koja su registrirana kao ,privatni iznajmlji-
vaci” i nalazite se u sustavu pausala, duzni su voditi sljedece knjige:

- EVIDENCIJU O PROMETU - knjigu mozete kupiti u,Narodnim novinama” pod $i-
from UT-IX-360. U ovu knjigu duzni ste upisivati sve izdane racune koje ste izdali
gostima ili agencijama (ako poslujete s agencijama) za smjestaj i usluge prehrane
(dorucak, polupansion, puni pansion) ako ih nudite gostima na smjestaju.

- POPIS GOSTIJU - identi¢no kao i kod 2.6.2.1.

2.6.2.3 Obrt

Ako vam je turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo registrirano kao obrt vodit ¢ete
sve knjige kao i seljacko domacinstvo u poglavlju 2.6.2.1.

Jedino za razliku od seljackog domacinstva, ako se pruzaju usluge smjestaja, vodi se
KNJIGA GOSTUU - mozete je voditi kao uvezenu knjigu koju mozete kupiti kao gotov
obrazac u,Narodnim novinama” - Sifra IV-171. Ako knjigu gostiju vodite kao uveza-
nu knjigu, onda bi bilo najbolje da za svaku kalendarsku godinu vodite novu knjigu.
Knjigu gostiju mozete voditi i na racunalu (racunalno). Tada izradite istu tablicu kao i
u poglavlju 2.6.2.1, ali ona mora sadrzavati sve ove podatke:: redni broj prijave; ime, i
prezime; spol; datum i mjesto rodenja; adresa; datum i vrijeme dolaska; datum i vri-
jeme odlaska; primjedba (navedeni podaci u tablici obvezni su, odnosno propisani
Pravilnikom o sadrzaju i nacinu vodenja knjige gostiju i popisa gostiju). Za domace go-
ste upisuje se jos$ i broj osobne iskaznice dok je za strane goste potrebno jo$ upisati:
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drzavljanstvo; vrsta i broj putne isprave; vrsta i broj vize; datum dozvole boravka;
datum i mjesto ulaska u Hrvatsku.

Ako knjigu gostiju vodite na racunalu, onda na kraju svake kalendarske godine istu
mozete isprintati ili pohraniti na nekom elektronickom mediju (CD, ra¢unalo, memo-
rijska kartica). Knjigu gostiju bilo da vodite kao uvezanu knjigu ili na rac¢unalu, vise
nije potrebno ovjeravati. Ne zaboravite cuvati popis gostiju najmanje dvije godine.

2.6.2.4 Poduzece

Ako vam je turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo registrirano kao poduzece,
preporuca se da vam knjigovodstvo vodi neki od ovlastenih racunovoda dok ste vi
duzni voditi knjigu gostiju. Knjigu gostiju vodite identi¢no kao i kod 2.6.2.3

2.6.3 Kako sastaviti ispravan racun

Za svaku naplacenu uslugu (smjestaj, prehranu, dodatne usluge i dr.) gostu ste —
bilo da pla¢a u gotovini na licu mjesta, ili preko vasega poslovnog rac¢una - duzni
ispostaviti racun. Ako je gost boravio na vasem gospodarstvu posredstvom neke od
turistickih agencija, racun cete ispostaviti turistickoj agenciji kao fakturu.

Prilikom sastavljanja racuna, svaki racun obvezno treba sadrzavati sljedece podatke:
1. mjesto izdavanja, broj ra¢una, datum izdavanja racuna;
2.ime (naziv) gospodarstva, adresu i OIB gospodarstva;
3. vrstu i koli¢inu proizvoda i usluga koje ste pruzili/prodali;
4. cijenu usluga i proizvoda koje ste pruzili/prodali;
5.iznos PDV-a, ako ste u sustavu PDV-a;
6. iznos popusta, ako ste gostu dali popust na usluge

7. ukupan iznos za platiti (zbroj cijene pruzenih usluga i PDV-a).

VRLO VAZNO: ukoliko gostima dajete popust na usluge koje su koristili na vasem
turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu, pazite da takav popust imaju pra-
vo dobiti svi gosti jer, sukladno Zakonu o potrosac¢ima (NN 79/07, NN 125/07, NN
75/09, NN 79/09, NN 89/09, NN 133/09) svi potrosaci na trzistu trebaju imati jednake



uvjete. To konkretno znaci da ukoliko se odlucite dati popust na koristenje usluga,
takav popust morate naznaciti na cjeniku (npr. na boravak duzi od 5 dana gostima
se odobrava popust od 10% ili na grupu od 25 izletnika odobrava se jedan gratis
rucak itd.) kako bi svi gosti mogli ostvariti pravo na njega sukladno uvjetima koje ste
naveli u cjeniku. Ukoliko se prilikom inspekcijskog nadzora utvrdi da ste popust dali
samo pojedinim gostima i da to pravo na popust nisu imali svi na jednak nacin i po
jednakim uvjetima, mozete biti nov¢ano kaznjeni.

Ako niste u sustavu PDV-a, na ra¢cunima NE SMIJETE iskazivati PDV, ali ako ga zabu-
nom upisete, obvezni ste ga platiti. Takoder, ako niste u sustavu PDV-a, na vase racu-
ne morate slovima napisati: ,gospodarstvo (ili domacinstvo) nije u sustavu PDV-a“ ili
,poduzetnik nije u sustavu PDV-a“.

Ako racun izdajete kao fakturu (fakturu izdajete pravnim osobama), tj. novac za iz-
vrsenu uslugu ili prodani proizvod platit ¢e vam se naknadno na vas poslovni racun,
tada na racunu morati staviti oznaku R-1 ili R-2. R-1 racun izradit ¢ete kada se vase
gospodarstvo nalazi u sustavu poreza na dobit, dok R-2 racun izradit ¢ete ako vam se
gospodarstvo nalazi u sustavu poreza na dohodak. Razlika izmedu poreza na dobit
i poreza na dohodak objasnjena je u poglavlju 2.6.1.1. Ne zaboravite na ra¢unu (fak-
turi) naznaciti i ime, adresu i OIB pravne osobe na koju se rac¢un (faktura) odnosi, vas
OIB, vas Ziro-ra¢un na koji ¢e se isplata izvrsiti, te vas potpis i pecat.

Ako pruzate usluge smjestaja i boravisnu pristojbu placate pausalno, tada ne zabora-
vite na racunu napisati napomenu:,Boravisna pristojba uklju¢ena u cijenu”.

Racun za gotovinu mozete izraditi sami na racunalu (racunalno) ili pak kupiti ve¢
gotov obrazac racuna tzv. paragon ra¢un, odnosno paragon blok u,Narodnim novi-
nama"” i izdat ¢ete ga gostu, kada gost placa gotovinom na licu mjesta.

Takoder, gotove obrasce ra¢una koje cete oznaciti s R-1 ili R-2 mozete kupiti u ,Na-
rodnim novinamaili ih izraditi na racunalu (racunalno).

Kako obracunati PDV i prikazati ga na racunu?

Pretpostavimo da gost na vasem turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu
koristi uslugu smjestaja s doru¢kom (prenocio je tri noci) po cijeni od 255,00 kn $to
ukupno iznosi 765,00 kn (u cijenu je uracunat PDV i boravi$na pristojba) te je jedan
dan koristio usluge jahanja (poludnevnu turu jahanja po okolici) po cijeni od 599,00
kn. Racun ste naplatili u gotovini.
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Bez obzira $to je PDV uracunat u cijenu usluga, duzni ste ga iskazati na racunu.

PDV se izracunava na osnovu koeficijenta. Sluzbeni koeficijenti za izra¢unavanje
PDV-a su:

9,0909 (za usluge nocenja, nocenja s doru¢kom, polupansiona i punog pansiona, za
koje je propisan PDV od 10%) 18,6992 ( za sve ostale usluge, za koje je propisan PDV
od 23%)

Iznos PDV-a izracuna se na nacin da se cijena u koju je uklju¢en PDV pomnozZi s koe-
ficijentom i podijelila sa 100, tako da u nasem primjeru to izgleda ovako:

PDV za uslugu za koju je PDV 10%: 765,00 kn x 9,0909 / 100 = 69,55
PDV za uslugu za koju je PDV 23%: 599,00 kn x 18,6992 / 100 = 112,01

Ako pored PDV-a imate obvezu obra¢unavanja i poreza na potro3nju (pogledati po-
glavlje 2.6.1.4) tada je stopa izra¢unavanja PDV-a drugacija. Kako u tom slucaju obra-
cunati PDV te koje se stope njegovog preracunavanja, mozete pronaci u nastavku.

Kako obracunati porez na potrosnju i prikazati ga na racunu?

Pretpostavimo da ste na vasem turisti¢kom seoskom obiteljskom gospodarstvu ugo-
stili grupu od 15 gostiju-izletnika koji su koristili usluge prehrane (rucka). Prethod-
no ste dogovorili $to ¢ete im za tu priliku spremiti te da ce cijena ru¢ka po osobi, s
uklju¢enim pi¢em (vino i mineralna voda) iznositi 180,00 kn. Ukupan iznos za platiti
iznosi 2.700,00 kn. Racun ste naplatili u gotovini. Od ovog ukupnog iznosa potrebno
je odrediti osnovicu koja se odnosi na pice (vino i mineralna voda) na koju se obra-
cunava porez na potrosnju.

Od ukupnog troska (2.700,00 kn) koji gosti placaju, na pic¢e otpada 479,00 kn a na
hranu 2.221,00 kn. Od osnovice 2.221,00 kn potrebno je oduzeti i 45,00 kn $to se
odnosi na kruh na koji se ne obra¢unava PDV, odnosno stopa PDV-a na kruh je 0%.

Bez obzira $to je porez na potrosnju zajedno s PDV-om ukalkuliran u cijenu usluga,
duzni ste ga iskazati na racunu.

| porez na potrosnju kao PDV izracunava se na osnovu koeficijenta. Gotovo sve jedinice
lokalne samouprave, koje su uvele porez na potro$nju, odredile su ga po stopi od 3%.

U tom slucaju sluzbeni koeficijent za izracunavanje poreza na potrosnju iznosi 2,381
a sluzbeni koeficijent za izracunavanje PDV-a koji se izracunava na osnovicu na koju



se obracunava i porez na potrosnju iznosi 18,254. Dakle, u nasem primjeru potreb-
no je izracunati iznos poreza na potro$nju i PDV na osnovicu od 479,00 kn (ukupna
cijena pica s obzirom da je u tu cijenu ukalkuliran porez na potrosnju). Takoder, po-
trebno je izracunatii PDV na ostatak osnovice koja iznosi 2.176,00 kn (iznos dobiven
tako da se ukupan trosak usluge od 2.700,00 kn umanjio za 45,00 kn $to se odnosi na
kruh te 479,00 kn $to se odnosi na pice: vino i mineralnu vodu).

Iznos poreza na porosnju i PDV-a izracuna se na nacin da se cijena u koju je ukljucen
porez na potrosnju i PDV pomnozi s koeficijentom i podijeli sa 100, tako da u nasem
primjeru to izgleda ovako:

PDV od 23 % na osnovicu na koju se obracunava i porez na potrosnju:
479,00 kn x 18,254 / 100 = 87,44

Porez na potrosnju od 3%:

479,00 kn x 2,381/ 100 = 11,40

PDV od 23% na osnovicu na koju se ne obracunava porez na potrosnju:

2.176,00 kn x 18,6992 / 100 = 406,89

VAZNO:

- ako niste u sustavu poreza na dodanu vrijednost (PDV) tada koeficijent za izra-
¢un poreza na potrosnju po stopi od 3% iznosi 2,91

- provjerite u vasoj op¢ini ili gradu na cijem se podrucju nalazi vase turisit¢ko
seosko obiteljsko gospodarstvo je li uvedena obvezu plac¢anja poreza na po-
tro$nju te ako je, po kojoj stopi

- ako vasa opcina ili grad, na ¢ijem se podrucju nalazi vase turisit¢ko seosko obi-
teljsko gospodarstvo, nije uvela obvezu plac¢anje porezna na potrosnju, tada
isti niste duzni obra¢unavati.
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2.6.4 Ostale obveze
2.6.4.1 Prijava gostiju u turisticku zajednicu

Kod svih vrsta (tipova) turistickih seoskih obiteljskih gospodarstava koja nude us-
luge smjestaja, bez obzira na vrstu registracije, postoji obveza prijave svakog gosta
ponaosob.

Sve goste (domace i strane) duzni ste prijaviti nadleznoj turistickoj zajednici (turi-
stickoj zajednici vase op¢ine ili grada) u roku od 24 sata od dolaska gostiju. Ako na
vasem podrudju nije osnovana turisti¢ka zajednica, onda goste prijavljujete u Zupa-
nijsku turisti¢ku zajednicu.

Goste mozete turistickoj zajednici prijaviti na jedan od sljedecih nacina:

- racunalno, tj. preko modema - kako i na koji nacin informaciju ¢ete dobiti u
turistickoj zajednici;

- faksom;
- e-mailom;

- osobno dostaviti turisti¢ckoj zajednici prijavnice na obrascu UT-XII-51 (mozete
ih kupiti knjizari ili trgovini,Narodnih novina®“);

Ako prijavnice dostavljate faksom ili e-mailom onda prijavnicu mozete i sami izraditi
na sljededi nacin:

Redni broj prijave

Prezime gosta

Ime gosta

Dan mjesec i godinu rodenja

Drzavljanstvo

Vrsta i broj isprave o identitetu (npr. putovnica ili osobna iskaznica br.....)
Datum pocetka boravka (dan dolaska gosta))

Datum prestanka boravka (dan odlaska gosta)

Adresa boravka (vasa adresa)




2.6.4.2 Prijava stranih gostiju u MUP

Sukladno Zakonu o strancima, turisti¢cka seoska obiteljska gospodarstva koja pru-
zaju usluge smjestaja duzna su ponaosob prijaviti svakog stranog gosta u MUP, od-
nosno u najblizu policijsku postaju koja je nadlezna za podrucje na kojemu se nalazi
vase domacinstvo, i to u roku od 24 sata od dolaska gostiju.

Strane goste mozete u MUP prijaviti na jedan od sljedecih nacina:

- racunalno, tj. preko modema - kako i na koji nacin informaciju ¢ete dobiti u
policijskoj upravi;

- osobno dostaviti policijskoj postaji prijavnice na obrascu UT-IV-164 (mozete ih
kupiti u,Narodnim novinama®). Prijavnica za MUP sadrzi i podatak o grani¢cnom
prijelazu na koji je u HR gost usao. Ako se ne zna na koji granicni prijelaz je gost
usao, onda u to polje jednostavno upisete ,nepoznato”.

Neke turisti¢ke zajednice vre prijavu stranih gostiju umjesto vas u policijsku upravu.
Provjerite je li vasa turisti¢ka zajednica vrsi takvu uslugu jer ¢ete u tom slucaju biti
oslobodeni osobnog prijavljivanja, sto ¢e vam olaksati poslovanje i ustedjeti vrijeme.
Ako to vasa turisti¢ka zajednica ne Cini, morat cete sami prijavljivati strane goste po-
licijskoj upravi na jedan od gore opisanih nacina.

KORISNI LINKOVI: Na internetu postoje posebni programi koje mozete koristiti za
internetsku prijavu gostiju turistickoj zajednici i policijskoj upravi kao $to su:

- Prijava gostiju www.prijava-turista.com
- Knjiga gostiju www.knjigagostiju.com
- Mali hotel v7.0 www.mali-hotel.com

- Moj gost www.mojgost.com

KORAK

6



KORAK

6

2.6.4.3 Placanje boravisne pristojbe i turisticke ¢lanarine

Boravisnu pristojbu i turisticku ¢lanarinu duzni ste prema ve¢ unaprijed odredenim
stopama placati turistickoj zajednici.

BORAVISNA PRISTOJBA

Ako ste registrirani kao seljacko domacinstvo ili privatni iznajmljivac, boravisnu pri-
stojbu placate pausalno, a visina pausalne boravisne pristojbe vezana je za osnovni
krevet i razred turistickog mjesta:

KATEGORIJA IZNOS POREZA [HRKI]
TURISTICKOG MJESTA po osnovnom krevetu po pomoénom krevetu
A 300,00 0,00 Kn

B 255,00 0,00 Kn

C 210,00 0,00 Kn

D i nerazvrstana mjesta 150,00 0,00 Kn

Npr. ako iznajmljujete sobe, i ukupan kapacitet smjestaja je 8 kreveta, od ¢ega 6
osnovnih kreveta i 2 pomocna lezaja, te vase mjesto (selo) nije razvrstano u kate-
goriju turistickog mjesta, iznos ukupne godisnje pausalne boravisne pristojbe koju
morate platiti iznosi 900,00 kn, tj. 150,00 kn po osnovnom krevetu.

U koji razred (kategoriju) turistickog mjesta je vase selo ili mjesto svrstano ili ima
status nerazvrstanog mjesta odreduje Ministarstvo turizma Pravilnikom o proglasa-
vanju turisti¢kih opcina i gradova i o razvrstavanju naselja u turisticke razrede NN
122/09, NN9/10, NN 61/10, NN 82/10, NN 36/11 i NN 89/11, a informaciju o tome
mozete dobiti od turisticke zajednice op¢ine ili grada u kojemu se vase mjesto nalazi
i/ili Ministarstva turizma. Ako opcina ili grad u kojemu se vase mjesto nalazi nema
turisticku zajednicu, onda informaciju o razredu (kategoriji) mozete dobiti od zupa-
nijske turisticke zajednice.

VAZNO: ako imate maksimalan kapacitet smjestaja dvije sobe, ili jedan apartman, ili
kuc¢a do 4 osnovna kreveta, a prosje¢na popunjenost kapaciteta u privatnom smje-
s$taju je manja od 40 dana, mozete birati hocete li boravisnu pristojbu placati pausal-
no ili po nocenju po gostu, tj. placati na nacin koji vam najvise odgovara (pausalno ili
po nocenju). Informaciju o tome je li na vasem podrucju popunjenost kapacitete u
privatnom smjestaju manja od 40 dana dobit ¢ete u vasoj turistickoj zajednici opcini



ili grada. Ako na vasem podrucju ne postoji turisticka zajednica, onda ovu informaci-
ju mozete dobiti u Zupanijskoj turisti¢koj zajednici.

Ako boravisnu pristojbu placate pausalno, tada pausalniiznos za teku¢u godinu mo-
zete placati jednokratno ili u tri jednake rate: I. rata najkasnije do 31. srpnja; Il. rata
najkasnije do 31. kolovoza; lll. rata najkasnije do 30. rujna.

Ako boravisnu pristojbu placate po osobi i po noc¢enju tada ste je duzni platiti dva
puta mjesecnoito 1. u mjesecu i 15. u mjesecu za proteklih petnaest dana.

Ako ste registrirani kao obrt ili poduzece, boravisnu pristojbu placate po osobi po
nocenju.

Informaciju o visini boravisne pristojbe, te kako placati boravisnu pristojbu (ziro-ra-
¢un) dobit ¢ete u vasoj turistickoj zajednici.

Ako nije osnovana turisticka zajednica na podru¢ju vase opcine ili grada, tada 50%
iznosa boraviSne pristojbe uplacujete na ra¢un Zupanijske turisti¢ke zajednice, a pre-
ostalu polovicu sredstava na ra¢un Hrvatske turisticke zajednice. Brojeve zZiro-racuna
na koji placati boravisnu pristojbu dobit ¢ete u Zupanijskoj turisti¢koj zajednici.

TURISTICKA CLANARINA

Bez obzira na vrstu registracije, sva gospodarstva koja su registrirana za pruzanje
turisti¢kih usluga, duzna su turisti¢koj zajednici placati turisticku ¢lanarinu.

Ako ste registrirani kao seljacko domacinstvo, obrt ili poduzece, vas racunovoda ce
prilikom izrade godisnjeg zavrsnog racuna (do kraja ozujka) izra¢unati koliku turistic-
ku ¢lanarinu ste duzni platiti turistickoj zajednici te podnijeti odgovarajuci obrazac
poreznoj upravi.

Turisticka ¢lanarina plac¢a se prema zakonski odredenim stopama na osnovu uku-
pnog godisnjeg prihoda koje je domacinstvo ostvarilo, prema sljedecoj tablici:

KATEGORIJA TURISTICKOG MJESTA | KOEFICIJENT TURISTICKE CLANARINE
A 0,2000%
B 0,1840%
C 0,1600%

D i nerazvrstana mjesta 0,1440%
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Ako ste registrirani kao privatni iznajmljivag, turisti¢cku ¢lanarinu takoder placate na
visinu ukupnog prihoda koji evidentirate u knjizi,,Evidencija o prometu”.

Npr. pretpostavimo da se vase domacinstvo nalazi u razredu D i da vam je ukupan
prihod koji ste ostvarili 10.000,00 kn. U tom slucaju iznos turisticke ¢lanarine koju ste
duzni platiti turisti¢koj zajednici iznosi 14,40 kn (10.000,00 kn x 0,1440% = 14,40 kn).

Kako cete, kao privatni iznajmljivac, placati turisti¢koj zajednici turisti¢ku ¢lanarinu —
mjesecno, dvaput godisnje ili jednom godisnje — najbolje da se dogovorite s turistic-
kom zajednicom. S obzirom da se radi o malim iznosima turisticka zajednica je fleksi-
bilna oko naplate turisticke ¢lanarine. Informaciju o nacinu kako platiti (Ziro-racun) te
ostale podatke (poziv na broj, svrha, itd.) mozete dobiti u vasoj turistickoj zajednici.

VAZNO: kao privatni iznajmljiva¢ ne zaboravite podnijet,i obrazac TZ (mozete ga ku-
piti u,Narodnim novinama“) poreznoj upravi do kraja veljace za podatke o turistic-
koj ¢lanarini za prethodnu godinu. (npr. 28. veljac¢e 2012. bit ¢ete obvezni podnijeti
obrazacTZ za 2011. godinu).

2.6.4.4 Izrada cjenika

Sva turisti¢ka seoska obiteljska gospodarstva koja pruzaju usluge smjestaja, duzna
su sastaviti cjenik i izvjesiti ga u svim sobama, apartmanima ili ku¢i koja se u cijelosti
iznajmljuje, i to na vidnom mjestu (zalijepiti na vrata s unutrasnje strane ili ga uokvi-
riti i staviti negdje na zid).

Cjenik sastavljate samostalno, tj. nema propisanih pravila koliku cijenu za smjestaj
trebate imati, odnosno ne postoje nikakve ve¢ unaprijed odredene cijene za pojedi-
ni tip smjestaja i usluga. Kod sastavljanja cjenika mozete koristiti iskustva drugih, tj.
onih koji ve¢ posluju.

Cjenik mora sadrzavati vrstu smjestaja (naznacena vam je u rjeSenju o registraciji
- soba, apartman, kamp, kuca za odmor i dr.), cijenu smjestaja, odnosno usluge po
sezonama izrazenu isklju¢ivo u kunama, ali u zagradi pored cijene u kunama radi
informacije gostima, mozete cijenu izraziti i u eurima.

Kod domacinstava koja su registrirana kao seljacka domacinstva, gdje postoji obveza
pruzanja gostima usluga prehrane, usluge koje ¢ete naznaciti na cjeniku mogu biti:

- samo nocenje s naznakom cijene kostanja doruc¢ka, posebno ako gost nece
koristiti dorucak;

- nocenje s doru¢kom;
- polupansion;

- puni pansion;



Ako ste registrirani kao seljatko domacinstvo tip izletiSte i vinoto¢je/kusaonica, ne
zaboravite izraditi cjenik jela i pica koja nudite.

Ako ste registrirani kao privatni iznajmljiva¢, cijenu smjestaja formirate po sezona-
ma samo za nocenje, odnosno najam apartmana ili kuce, pa na cjeniku trebaju biti
sljedece usluge:

- za sobe: nocenje po osobi po danu;
- zaapartmane: najam apartmana po danu;

- za kuce: najam kuce po danu.

Ako vam je smjestaj ureden kao apartman ili ku¢a, mozete cijenu izraziti po osobi po
danu ako bi vam tako formirani cjenik, odnosno prodaja smjestaja, vise odgovarala.

Ako kao privatni iznajmljiva¢ nudite i usluge prehrane gostima na smjestaju, u cje-
niku ¢ete samo dodatno naznaciti cijenu dorucka, rucka i vecere, odnosno dodati:

- nocenje s doruckom;
- polupansion;

- puni pansion.

Ako imate registriran kamp, onda cjenik mora sadrzavati cijene za:
- osobu po danu;

- Sator (tu mozete u cjenik staviti posebnu cijenu za mali $ator do dvije osobe i
veliki Sator preko 2 osobe ili jednostavno formirati jednu cijenu za sve satore);

- automobil;
- kamper;

- motocikl.

Ako vam je kamp registriran kao seljacko domacinstvo, onda u cjenik morate staviti
i cijenu prehrane gostima u kampu i to minimalno dorucak te napraviti normative.
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VAZNO:
- u cjenik obvezno morate navesti turisticki razred (A, B, C, D ili je mjesto neraz-

vrstano) u kojemu se vase mjesto nalazi. Podatak o razredu dobit ¢ete u va-
30j turistickoj zajednici (op¢ine ili grada, ovisno gdje teritorijalno pripada vase
mjesto). Ako u vasoj op¢ini ili gradu nije osnovana turisti¢ka zajednica, infor-
maciju o turistickom razredu vasega mjesta dobit ¢ete u zupanijskoj turistickoj
zajednici. Ako vase mjesto nije razvrstano u neki od turistickih razreda, na cje-
niku ¢ete jednostavno napisati:,mjesto nije razvrstano u turisticki razred”;

takoder na cjeniku ste duzni naznaciti iznos boravisne pristojbe po sezonama
koju odreduje Vlada RH za svaku godinu. Informaciju o visini boravisne pri-
stojbe po sezonama dobit ¢ete u vasoj turistickoj zajednici opcine ili grada ili u
Zupanijskoj turistickoj zajednici;

ako boravisnu pristojbu ukalkulirate u cijenu smjestaja obvezni ste na cjeniku
naznaciti iznose boravisne pristojbe i obvezno naznaciti: ,Boravisna pristojba
ukljucena je u cijenu”;

cjenik vise nije potrebno ovjeravati u Drzavnom inspektoratu!

ako Zzelite napraviti promjenu u cjeniku jer vam je cijena previsoka ili preniska,
ili Zelite dodati neku novu uslugu, jednostavno izmijenite cjenike, uklonite sta-
re i umjesto dosadasnjih izvjesite nove, te ih pocnite primjenjivati. Ne smijete
imati dva cjenika!

ako poslujete s turistickim agencijama, najvjerojatnije ¢ete za agencije imati
poseban cjenik s popustima ili ukalkuliranom agencijskom provizijom ili druga-
¢ije dogovorenom cijenom, nego sto bi to bilo za individualne goste koje sami
bez posredovanje dolaze na vase turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo.
Takav cjenik necete izvjesiti pored vec sluzbenog cjenika. Ako vam inspektor
Drzavnog inspektorata pri kontroli poslovanja pronade dva cjenika, platiti ¢ete
kaznu;

ako na vasem turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu nudite i dodatne
turisticke usluge (npr. skole starih zanata, $kole kuhanja, jahanje, sudjelovanje
u radovima na imanju, izrada suvenira, prodaja suvenira i sl.), tada sacinite je-
dan poseban cjenik koji mozete staviti u info mapu (vise o info mapi mozete
saznati u poglavlju 2.6.4.7);

ako na osnovnu cijenu dajete popust (npr. popust na djecu od 5 do12 godina,
popust na vise od 3,5 ili vise nocenja, ili popust na grupu vise od 10 osoba), tada
jednostavno to naznadite u cjeniku.



KORISNI SAVJETI: KORAK
- Preporuca se da cijene u cjeniku prikazujete s uklju¢enim PDV-om (ako ste u
sustavu PDV-a) s obzirom na lakse snalaZenje gostiju po cjeniku, odnosno, ova- 6
kvim pristupom informirat ¢ete gosta koliko je konac¢na cijena kostanja usluge
i on sam nece biti primoran izracunavati koliko bi zaista trebao platiti. U tom
slu¢aju obvezno na dnu cjenika morate staviti opasku:,U cijenu ura¢unat PDV*;

- Takoder, preporuca se da cijene u cjeniku prikazujete s uklju¢enim porezom na
potrosnju, ako ste obveznici placanja toga poreza. U tom slucaju obvezno na
dnu cjenika morate staviti opasku:,U cijenu uracunat porez na potrosnju”;

- Sastavite cjenik na nekoliko jezika kako bi se gosti lakse mogli informirati o cije-
nama usluga. Preporuka je sastaviti cjenike na engleskom, njemackom i francu-
skom jeziku te na drugim jezicima ako vam vecina gostiju dolazi iz neke druge
zemlje

2.6.4.5 Izrada normativa jela i pi¢a

Ako na vasem turisittkom seoskom obiteljskom gospodarstvu pruzate usluge pre-
hrane gostima na smjestaju (dorucak, polupansion, puni pansion) i/ili gostima izlet-
nicima kao $to je to kod seljackog domacinstva - agroturizam tip izletiste (rucak,
vecera) i/ili vinoto¢je kusaonica (kusanje), duzni ste saciniti normativ svih jela i pi¢a
koje nudite. Normativi jela i pi¢a moraju se nalaziti na vidnom mjestu u prostoru
koji je predviden za usluzivanje hrane te ste ga gostu duzni dati na uvid na njegov,
eventualni, upit.



KORAK U nastavku vam donosimo primjer sacinjenog normativa jela i pi¢a, odnosno kako bi
6 normativ trebao izgledati:

NORMATIV MJERA ROBA / NAMIRNICE

purica s mlincima porcija puretina 300 g
mast 159
sol
mlinci
brasno 150 g
jaje 1 kom
voda

slavonski ¢obanac porcija svinjetina (bez kosti) 100 g
svinjetina (koZice, uho, nogice) 50 g
meso junece 50 g
meso divljaci 50 g
sitna ljuta paprika 10 g
feferon %2 kom
glavica luka 1 kom
vino 50 ml
mineralna voda 50 ml
pasirana rajcica 50 ml
rezanj ¢e$njaka %2 kom

sol
papar

janjetina ispod peke porcija janjetina 300 g
krumpir 300 g
glavica luka %2 kom
14 Zlice masti
sol
voda

gemist / bevanda casa vino 150 ml

mineralna voda 50 ml

kava salica kava7g
Secer7g

NAPOMENA: normativi jela i pi¢a u tablici dati su samo kao ilustracija kako bi trebalo
saciniti normativ i ne moraju odgovarati stvarnim koli¢inama utrosenih namirnica
kao niti izboru namirnica za ova jela i pi¢a koja su uzeta kao primjer.



Vazno je napomenuti kako se normativi utvrduju za svaku vrstu jela i pi¢a koje nudi-
te na vasem turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu, a sastoji se od popisa
namirnica, mjere kojima se jelo i pice izrazavaju (porcija, ¢asa, Salica itd.) te koli¢ina
namirnica izrazena u jedinicama mjere (g, dkg, kg, ml, dl, | i td.) koje su potrebne za
izradu jela i pica koje se nude.

Normative jela i pi¢a takoder nije potrebno ovjeravati u Drzavnhom inspektoratu.

2.6.4.6 Oznacavanje turistickih seoskih obiteljskih gospodarstava (tabele)

Nakon dobivanja rjeSenja o registraciji, postoji obveza gospodarstva, bez obzira na
vrstu registracije, o oznacavanju vrste i kategorije objekata. To su tzv. ploce kojima
se oznacuje objekt.

Za gospodarstva koja su registrirana seljacka domacinstva ne postoji propisana stan-
dardizirana ploca za oznacavanje, ve¢ samo obveza da na ploci od prirodnog materi-
jala, karakteristicnog za kraj u kojemu se domacinstvo nalazi (drvo, kamen, terakota
i sl.) naznaci:

SELJACKO DOMACINSTVO (umjesto seljatko domacinstvo moze stajati i naziv:
AGROTURIZAM i sli¢no);

- Ime domacdinstva (nije obavezno);

Vrsta objekta: npr. soba, apartman, kuca, izletiste, kamp;

- Oznaku kategorije — sunca i to dva, tri ili Cetiri sunca:
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Ako npr. na seljackom domacinstvu imate sobe kategorizirane s dva sunca i apar-
tman kategoriziran s tri sunca, onda na ploci morate to to¢no naznaciti:

- soba (dva sunca);
- apartman (tri sunca)

ili ako na gospodarstvu imate izletiste kategorizirano s dva sunca, sobe kategorizira-
ne s Cetiri sunca i kamp kategoriziran s tri sunca, onda na ploc¢i morate to naznaditi
pojedinacno:

- izletiste (dva sunca);
- sobe (Cetiri sunca);

- kamp (tri sunca).
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Ako ste registrirani kao seljacko domacinstvo te na vaSem gospodarstvu pruzate
usluge na dodatnoj, visoj razini od minimalno propisanih (vidjeti poglavlje 2.1.5.3)
mozete na vlastiti zahtjev, ukoliko Zelite (nije obavezno), zatraZiti razvrstavanje va-
Seg gospodarstva kao izletiste, soba, apartman, ruralna ku¢a za odmor ili kamp s
oznakom kvalitete, a sve u cilju stalnog podizanja kvalitete usluga i ponude. Oznaka
kvalitete oznacava se s Q. U tom slucaju, ve¢ na postojecoj ploci kojom se oznacava
seljacko domacinstvo duzni ste istaknuti simbol/simbole (piktograme) koji prezenti-
raju ponudu vaseg seljackog domacinstva. Kao i plo¢a za oznacavanje seljackog do-
macinstva, tako i simboli (piktogrami) moraju biti izradeni od prirodnog materijala.

Kako simboli (piktogrami) kojima se prezentira ponuda vaseg seljackog domacinstva
trebaju izgledati, mozete pronaci u Pravilniku o izmjenama i dopunama pravilnika o
pruzanju ugostiteljskih usluga u seljackom domacinstvu (NN 118/11). Pravilnik mo-
Zete pronaci na slijedecoj internetskoj adresi:

http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_10_118_2284.html

Ako ste registrirani kao privatni iznajmljivac ili kao hotel bastina (heritage) ili hotel
onda u tom slucaju morate naruciti standardiziranu plavu plo¢u. Plo¢u morate imati
na objektu na vidljivom mjestu s vanjske strane (jedino za objekte koji su proglaseni
kulturnim dobrom moze se ploca izvjesiti s unutarnje strane objekta).

Plo¢e narucujete kod sljedece tvrtke (trenutno jedina ima licencu Ministarstva turiz-
ma za izradu ploca): “Kordun-Lav” d.d. Karlovac; Matka Laginje 10; 47 000 Karlovac;
tel. 047 645 066; e-mail kordun@kordun .hr; www.kordun.hr. Na navedenoj internet
stranici moZzete pogledati i izgled standardiziranih ploc¢a za oznacavanje.

Na adresu tvrtke ,Kordun-Lav” potrebno je dostaviti kopiju rjeSenja o registraciji ko-
jim je utvrdena kategorija ugostiteljskog objekta i dokaz o uplati troskova (kopiju
uplatnice) za standardiziranu plocu. Ne zaboravite dostaviti i to¢nu adresu na koju
¢e vam ploca biti dostavljena, ako je niste u moguénosti osobno preuzeti u Karlovcu.

Uplatnicu ispunjavate na sljedeci nacin:
- Uplatitelj: Vase ime i prezime i adresa;
- Primatelj:,Kordun-Lav” Karlovac;

- Iznos: za privatne iznajmljivace iznos za plocu je 395,00 kn a za obrte i poduze-
¢a iznos za plocu je 690,00 kn;

- Ziro ra¢un primatelja: 2500009-1101146559;
- Poziv na broj: 67 — (vas OIB);

- Svrha doznake: za ploce.



Uplatnicu sacuvajte jer ¢ete s njom dokazivati kako ste poslali narudzbu u tvrtku
,Kordun-Lav” za izradu table, u slu¢aju da vam u meduvremenu (prije nego stigne
narucena tabla) dode drzavni inspektor i kontrolira jeste li propisno oznacili objekt.
Na brzinu izrade table ne moZete utjecati, a to znaju i u Drzavhom inspektoratu.

2.6.4.7 Informativna mapa

Informativna mapa sadrzi informacije o vaznijim telefonskim brojevima (policija, va-
trogasci, hitna pomo¢, dezurni lije¢nik, dezurni stomatolog, dezurne ljekarne itd.) kao
i informacije o turistickim atrakcijama i ponudi u okolini.

Ako ste registrirani kao seljacko domacinstvo i kategorija smjestaja vam je tri i vise
sunca, ili imate registraciju kao privatni iznajmljiva¢, a kategorija smjestaja vam je tri
i viSe zvjezdica, u smjestajnim jedinicama bi trebali imati informativne mape za go-
ste, odnosno ona je obvezna. No, toplo preporucujemo da, bez obzira na kategoriju
smjestaja, sacinite informativne mape, jer ¢e vas gost biti informiraniji, a samim time
i zadovoljniji. Zadovoljniji ¢e biti i vase kolege turisticki djelatnici iz vaSeg podru¢ja o
¢ijim cete uslugama i ponudi, informativnom mapom, informirati goste i jer ¢e mozda
biti u prilici ponuditi nesto i iz svoje turisticke ponude.

Informativnu mapu cete najjednostavnije posloziti na nacin da u vasoj turistickoj za-
jedniciili od vasih kolega turistickih djelatnika, dobijete promotivne materijale, vezane
za destinaciju iliihisprintate s interneta, poslozite u plasti¢cne umetke (prozirne plastic¢-
ne kosuljice) te sve umetnete u mapu s tvrdim koricama. Naravno, pozeljno je da se i
vise potrudite, pa uvrstite i informacije kojih nema u postojec¢im promotivnim mate-
rijalima, a vi pretpostavljate da bi bili interesantni vaSem posjetitelju. Pri tome, vodite
racuna da informacije slazete na pregledan i pristupac¢an nacin, moguce po temama
/ poglavljima kao $to su: 1) Sto je vrijedno vidjeti?; 2) Gdje se moze dobro jesti po pri-
stupac¢nim cijenama?; 3) Kako i gdje je moguce zabaviti se i rekreirati u Siroj okolici?

Ne zaboravite u informativnu mapu staviti i cjenik svih ostalih dodatnih usluga (jaha-
nje, skole starih zanata, skole kuhanja, priprema zimnice, izrada suvenira, itd.) koje na
svom turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu mozete ponuditi gostima.

2.6.4.8 Putokazi/ oznake

Ako na vasem podrudju turisti¢ka zajednica ili opcina/grad nije sustavno oznacila tu-
risticke objekte pa samim tim i turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo (unificirana
smeda signalizacija), najvjerojatnije cete biti u potrebi da sami postavite putokaze na
raskrizjima koji bi olaksali dolazak gostiju na vase gospodarstvo.

U tom slucaju obvezno provjerite tko je vlasnik zemljista na koje mislite postaviti
putokaz/oznaku.
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Ako je vlasnik zemljista privatna osoba, dogovorite postavljanje putokaza/oznake s
vlasnikom zemljista.

Ako je zemljiste javna povrsina, za postavljanje putokaza/oznake uz cestu obratite
se zupanijskom uredu za ceste gdje ¢e vam dati informaciju o proceduri postavljanja
putokaza/oznaka.

Putokaz/oznaka treba biti informativna i upravo zbog toga na njoj ne bi trebalo pi-
sati niSta viSe nego ime domacinstva i tip domacinstva (npr. Agroturizam taj i taj ili
ruralna kuéa za odmor taita), te pokazivati smjer uz eventualnu naznaku udaljenosti
i logotip domacinstva, ako ga imate.

Izbjegavajte na putokaze/oznake ispisivati podatke o ponudi, narocito ne rijec¢ima.
To se poglavito odnosi na ona turisticka seoska obiteljska gospodarstva koja nude
usluge prehrane za goste izletnike. Ponudu mozete na tablama naznaciti kao prepo-
znatljive piktograme kao $to prikazuje Slika 47.

Potrudite se da putokaz/oznaka izgleda atraktivno i jednostavno, a nazivi na njima
neka budu ispisani vrlo ¢itko. Imajte na umu da je i naizgled nebitan detalj kao $to je
putokaz odraz profesionalnosti u poslovanju. Slika 48 prikazuje jos jedan uspjesan
primjer putokaza koji usmjerava na gospodarstvo.

zu

% Slika 47. Oznaka za seoski i kulturni turizam ,Obitelj Ravli¢;
. Muzilov¢ica, Lonjsko polje



Slika 48. Putokaz za gospodarstvo “Festinsko kraljevstvo’, Festini, Istra &

a v _h‘ -
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2.6.4.9 Ishodenje odobrenja za branje jestivog i ljekovitog bilja te gljiva koje se nude kroz
usluge seoskog turizma

Tradicija nasih turistickih seoskih obiteljskih gospodarstava je i koristenje jestivog
samoniklog (medvjedi luk, kopriva, Sparuge, komora¢, maslacak i dr.) i ljekovitog
(mati¢njak, kamilica, buha¢, metvica, timijan i dr.) bilja, te gljiva (lisi¢ice, vrganji, mrke
trubace i dr.) kako za prehranu, tako i za druge svrhe (¢ajevi, ljekoviti preparati, zacini
i sl.). Vrlo se ¢esto u gastroponudi te dodatnoj ponudi turistickih seoskih obiteljskih
gospodarstava mogu pronaci proizvodi od takvog bilja i gljiva.

Svakako da jela od samoniklog bilja i gljiva kao i proizvodi od ljekovitog i aroma-
ticnog bilja predstavljaju dio tradicijske bastine koja cini neizostavni dio ponude
seoskog turizma, pa ¢ak i osnovu za kreiranje posebno prepoznatljive ponude. No,
pri tome treba znati da je za branje bilja i gljiva u komercijalne svrhe, a u to spada
i njihovo nudenje uslugama seoskog turizma, potrebno ishoditi odobrenje od Mi-
nistarstva kulture, Uprave za zastitu prirode. Naime, veliki se broj bilja i gljiva nalazi
pod zastitom i strogom zastitom, pa je zato, prije branja i stavljanja u prodaju - bilo
uslugama seoskog turizma, bilo direktnom prodajom — potrebno provjeriti je li se
bilje i gljive koje se Zele brat i tako kreirati ponuda, nalaze pod zastitom. Popis svih
zasticenih biljaka i gljiva nalaze se u Pravilniku o proglasavanju divljih sorti zasti¢enih
i strogo zasticenih NN 99/09 http://narodne-novine.nn.hr/default.aspx. Bilje i gljive
koje su pod strogom zastitom ne smiju se brati, dok se bilje i gljive koje se nalazi pod
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zastitom moze brati, ali uz odobrenje. Odobrenje za branje bilja i gljiva pod zastitom
izdaje Ministarstvo kulture, Uprava za zastitu prirode i za ishodenje odobrenja po-
trebno je poslati pismeni zahtjev na adresu: Ministarstvo kulture; Uprava za zastitu
prirode; Runjaninova 2; 10000 Zagreb.

Ne postoji propisani obrazac zahtjeva, ve¢ se on moze proizvoljno sastaviti, a mora
sadrzavati: to¢ne nazive vrsta bilja i to obvezno na latinskom® i hrvatskom nazivu; te
godisnju kolic¢inu bilja koja se zeli brati (u kg).

Uz zahtjev se prilaze 70,00 kn drzavnog biljega (taksene marke) te preslika rjeSenja
o upisu u registar OPG-a i rjeSenja o pruzanju ugostiteljskih usluga na selja¢kim do-
macinstvima, rjeSenja kao ,privatni iznajmljiva¢” ako gostima usluzujete i usluge
prehrane, ili rjeenja kao obrt ili poduzece ako, takoder, gostima usluzujete usluge
prehrane.

Za branje gljiva potrebno je zavrsiti tecaj o branju gljiva koje po ovlastenju Mini-
starstva kulture, Uprave za zastitu prirode provodi Pucko uciliSte Zagreb. Tecajevi se
provode organizirano, a informacije o tecajevima, cijeni kostanja tecaja te ostalim
informacijama mozete dobiti na: tel. 091 600 3053 ili 091 251 7785.

Nakon zavrsetka tecaja, dobiva se uvjerenje (certifikat) o osposobljenosti za branje
gljiva, te iskaznica koju izdaje Ministarstvo kulture. Uvjerenje i iskaznica traju 10 go-
dina te nakon isteka toga roka, potrebno je ponovno zavrsiti tecaj.

VRLO VAZNO:

- odobrenje za branje zasti¢enih vrsta bilja i gljiva potrebno je ishoditi svake go-
dine, $to znaci da ako npr. odobrenje ishodite u srpnju mjesecu, ono vrijedi
samo za tekucu godinu, tj. do 31. prosinca tekuce godine;

- za bilje i gljive koje nisu na popisu zasti¢enih vrsta nije potrebno ishoditi odo-
brenje, ve¢ se mogu slobodno brati i stavljati u promet kroz usluge seoskog
turizma;

- sve dodatne informacije kao i provjeru je li se neko bilje ili gljive, koje zelite
brati, nalazi na popisu zasticenih vrsta, mozete dobiti u Ministarstvu kulture,
Upravi za zastitu prirode, tel. 01 4866 10

6 Radi jasnoce, zbog velikog broja postojeceg lokalnog / zavi¢ajnog nazivlja, gdje se ponekad
isti termin u razlic¢itim krajevima odnosi na razlicite biljke.



2.6.4.10 Obvezno osiguranje gostiju

Ako vam je turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo registrirano za pruzanje uslu-
ga smjestaja kao hotel, hotel bastina, kamp ili kamp odmoriste, sukladno Zakonu o
ugostiteljstvu, postoji obveza vlasnika (ugostitelja) za obveznim osiguranjem gostiju
na svojemu turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu od posljedica nesretnog
slu¢aja. To znaci da ste duzni kod neke od osiguravajucih kuca napraviti policu osigu-
ranja za goste koje borave na vasem turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu.

Ako vam je turisit¢ko seosko obiteljsko gospodarstvo registrirano kao seljacko do-
macinstvo, seljacko gospodarstvo ili kao ,privatni iznajmljivac’, a pruzate usluge
smjestaja, tada ne postoji obveza za osiguranjem gostiju od nesretnog slucaja, ali se
svakako preporucuje da to ucinite. Uputno je goste osigurati od posljedica nesret-
nog slucaja ¢ak i kad na vasem turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu pru-
Zate samo usluge prehrane kao izletiste ili kusaonica. U tom slucaju, ne propustite
gostima napomenuti da su osigurani od posljedica nesretnog slucaja ako se kojim
slu¢ajem desi, Sto ¢e kod gosta ostaviti dojam profesionalnosti i dojam da vlasnik i
domacin brinu o njima.

Dobro se raspitajte Sto sve ukljucuje polica osiguranja gostiju od posljedica nesret-
nog slucaja. Poglavito, ako imate Zivotinje, te unutar turistickog seoskog obiteljskog
gospodarstva gostima organizirate razne aktivnosti (sudjelovanje u poljoprivrednim
radovima, timarenje Zivotinja, Skole starih zanata i $kole kuhanja i dr.) izvidite pokriva
li polica i ove aktivnosti, odnosno kako se gosti mogu osigurati i za takve aktivnosti,
naravno jedino ako ih za goste organizirate. Posebno je potrebno provjeriti mogu¢-
nost osiguranja gostiju, ako za svoje goste organizirate aktivnosti van gospodarstva
(npr. jahanje, bicikliranje, pjesacenje, izleti i dr.).

Jednostavno receno, pokusajte predvidjeti sve situacije i mjesta gdje bi mogao na-
stati nesretan slucaj tijekom posjeta i boravka gostiju na vasem turistickom seoskom
obiteljskom gospodarstvu te s nekom od osiguravajuc¢ih ku¢a dogovorite i nacine
osiguranja.
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2.6.5 Higijenske i sanitarne obveze
2.6.5.1 Higijenske i sanitarne obveze gospodarstava registriranih kao seljacko
domacinstvo i/ili hotel, koja pruzaju usluge prehrane za goste na smjestaju i/ili pruzaju

usluge prehrane za izletnike (vanjske goste)

- SANITARNA KNJIZICA - vlasnik turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva

kao i svi ¢lanovi obitelji koji sudjeluju u spravljanju i usluzivanju hrane, duzni
su napraviti pregled koji ima za cilj utvrditi da vlasnik gospodarstva i svi ostali
¢lanovi ne boluju od neke zarazne bolesti, odnosno nisu nosioci zaraznih virusa
i bakterija. Na osnovu toga pregleda izdaje se sanitarna knjizica kao sluzbeni
dokument. Sanitarna knjiZica ishodi se u najblizem Zavodu za javno zdravstvo
(popis svih Zavoda za javno zdravstvo nalaze se u poglavlju 3.2). Nakon prvog
ishodenja knjizice u Zavodu za javno zdravstvo, knjiZicu je potrebno produza-
vati svakih Sest mjesec temeljem ponovnih pregleda!

TECAJ HIGIJENSKOG MINIMUMA - vlasnik selja¢kog domacinstva ili bilo koji dru-
gi ¢lan gospodarstva (dovoljno jedna osoba) duzan je zavrsiti tecaj higijenskog
minimuma na kojemu se obucava o zdravstvenoj ispravnosti namirnica i osob-
noj higijeni osoba koji rukuju s hranom. Tecaj se organizira i provodi u najbli-
zem Zavodu za javno zdravstvo (link s popisom svih zavoda za javno zdravstvo
u RH nalaze se u poglavlju 3.2). Informacije kada se organizira tecaj higijenskog
minimuma i na koji nacin prisustvovati tecaju te cijenu kostanja, dobit ¢ete u
Zavodu za javno zdravstvo. Tecaj higijenskog minimuma morate slusati, odno-
sno pohadati svake Cetiri godine!

DEZINFEKCIJA, DEZINSEKCIJA | DERATIZACIJA (DDD): najmanje dva puta godisnje,
a po uocenoj potrebi i vise, duzni ste provoditi dezinfekciju (unistavanje mikro-
organizama na mjestima gdje se priprema i drzi hrana), dezinsekciju (suzbijanje
Stetnih insekata: muha i zohara) i deratizaciju (suzbijanje Stetnih glodavaca).
Dezinfekciju, dezinsekciju i deratizaciju takoder provodi Zavod za javno zdrav-
stvo (link s popisom svih zavoda za javno zdravstvo nalazi se u poglavlju 3.2), sve
detaljnije informacije o ovoj obvezi mozete dobiti u samom Zavodu. Dezinfek-
ciju, dezinsekciju i deratizaciju mogu obavljati i druge firme koje imaju valjanu
registraciju, odnosno odobrenje za vrsenje ovih djelatnosti. Ako Zelite angazirati
neku drugu tvrtku za obavljanje DDD-a, za informaciju o takvim tvrtkama na va-
Sem podrucju mozete kontaktirati: Hrvatska udruga za dezinfekciju, dezinsekciju i
deratizaciju; Medoviceva 12, Zagreb; tel. 01 2308 341.

BRISOVI KUHINJE - s Zavodom za javno zdravstvo (link s popis svih zavoda za
javno zdravstvo u RH nalaze se u poglavlju 3.2) duzni ste napraviti ugovor o
uzimanju brisova u kuhinji radi kontrole i suzbijanja mikroorganizama koji bi



se u kuhinji mogli pronacdi, a stetni su za zdravlje ljudi. Brisovi kuhinje uzimaju
se najmanje dva do cetiri puta godidnje;

Duzni ste u kuhinji imati mali poseban ormari¢ koji je otporan na koroziju ili
poseban prostor u kojemu cete drzati sredstva za Cis¢enje;

Hrana koja se skladisti mora biti slozena na policama ili podmetacima podignu-
tima od poda i zasti¢enima od Stetocina;

Posude za otpad (kante za smece) moraju biti zatvorene (s poklopcem) i izrade-
ne od materijala koji se lako moze prati i dezinficirati.

UPIS OBJEKTA U REGISTAR OBJEKATA KOJI POSLUJU S HRANOM PRI MINISTAR-
STVU ZDRAVSTVA | SOCIJALNE SKRBI. Upis objekta vrsi se na dva nacina:

1. pismenim putem - u kojem slucaju je potrebno na adresu: MINISTARSTVO
ZDRAVSTVA | SOCIJALNE SKRBI; Ksaver 200a; 10000 ZAGREB, poslati sljede-
¢u dokumentaciju:

1.1. popunjen obrazac zahtjeva (obrazac mozete isprintati s internetske
stranice: http://www.mzss.hr/hr/zdravstvo_i_socijalna_skrb/zdravstvo/
registracija_objekata ili pozivom na jedan od sljedecih telefonskih bro-
jeva Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi: 01 469 8499; 01 459 6154;
01 469 8493, zatraziti da vam se obrazac faksira);

1.2. uz zahtjev priloziti 50,00 kn drzavnog biljega (,taksene marke”);
1.3. kopiju rjesenja o registraciji;

1.4. kopiju uplatnice na ime troskova postupka u iznosu od 70,00 kn.

Uplatnicu popuniti na sljedeci nacin: uplatitelj: ime vaseg gospodarstva te
vase ime; primatelj: Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi; 1znos: 70,00 kn;
broj ziro-rac¢una uplatitelja: vas Ziro-ra¢un; model: 62; broj Ziro racuna prima-
telja 1001005-1863000160; poziv na broj 7005-1732-100935; svrha uplate:
troskovi evidencije objekta;

2. internetom — u tom slucaju na stranici http://upisnik.mzss.hr popunit cete
elektronicki obrazac - kad se obrazac otvori, kliknite na ,NOVI KORISNIK" i
ispunite trazene podatke (crveno oznaceno su obvezni podaci). Nakon ispu-
njavanja elektroni¢kog obrasca, kliknite na,PRIHVATI” Nakon toga na e-mail
koji ste naznacili u obrascu stici ¢e vam potvrda da je zahtjev za evidencijom
zaprimljen.
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Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi postom cete poslati sljedece (adresu
vidjeti pod tockom 1.): kopiju rjeSenja o registraciji; isprintanu potvrdu do-
bivenu na e-mail; uz potvrdu priloziti 50,00 kn drzavnog biljega (,taksene
marke”); uplatnicu na ime troskova postupka u iznosu od 70,00 kn (kako
uplatiti potreban iznos vidjeti pod tockom 1.)

Nakon poslane dokumentacije, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi dostavit
¢e vam rjeSenje o upisu u registar objekata na vasu adresu. Ako u toku poslo-
vanja dode do promjene registracije u smislu promjene nosioca registracije,
adrese, kapaciteta i sl., potrebno je ishoditi izmjenu rjesenja o upisu objekta u
registar objekata. Tada cete na adresu: MINISTARSTVO ZDRAVSTVA | SOCIJAL-
NE SKRBI; Kneza Branimira 183; 10000 Zagreb, poslati sljede¢u dokumentaciju:
dopis u kojemu trazite izmjenu rjeSenja o upisu objekta u registar; kopiju po-
stojeceg rjesenja o upisu objekta u registar; kopiju novog rjesenja o registraciji
seljackog domacinstva; 50,00 kn drzavnog biljega (,taksene marke”).

2.6.5.2 Higijenske i sanitarne obveze za gospodarstva, registrirana kao privatni
iznajmljivaci koja imaju odobrenje za usluZivanje hrane samo gostima na smjestaju

Ako ste registrirani kao privatni iznajmljiva¢ i pruzate usluge prehrane svojim gosti-
ma na smjestaju, u tome slucaju duzni ste ishoditi sanitarnu knjizicu (kako ishoditi
sanitarnu knjizicu mozete vidjeti u poglavlju 2.6.5.1)

2.6.5.3 HACCP sustav i turisticka seoska obiteljska gospodarstva

Turisticka seoska obiteljska gospodarstva spadaju u kategoriju niskog rizika u ruko-
vanju s hranom te nisu obvezna uspostaviti HACCP sustav! Medutim, vrlo ¢esto na
terenu dolazi do suprotnih tumacenja, odnosno uvjeravanja, poglavito od tvrtki koja
vre uspostavu ovog sustava, kako turisti¢ka seoska obiteljska gospodarstva trebaju
uspostaviti HACCP sustav. Vezano uz to, trebate znati da je sluzbeni stav Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi kako niste duzni uspostaviti cjelokupan sustav HACCP-a,
vec osigurati preduvjete, odnosno definirati i usvojiti opce zahtjeve za higijenu hra-
ne poznate pod nazivom: Smjernice dobre higijenske prakse.

Konkretno: gospodarstva koja su registrirana kao seljacka domacdinstva tipa izleti-
sta i/ili kusaonice, kao i domacinstva koja su registrirana kao obrti ili poduzeca koja
pruzaju usluge prehrane gostima izletnicima, trebaju izraditi SMJERNICE DOBRE HI-
GIJENSKE PRAKSE i s njima u vezi voditi sljedece evidencije:



- evidencija temperature u rashladnim uredajima;
- plan ¢is¢enja;

- kontrola mikrobioloske cistoce.

Turisticka seoska obiteljska gospodarstva tipa soba, apartman, ruralna kuca za od-
mor i kamp, te turisticka seoska obiteljska gospodarstva s odobrenjem za usluzi-

vanje hrane, koja su registrirana kao ,privatni iznajmljivaci’, trenutno nisu u obvezi
definirati niti smjernice dobre higijenske prakse.

Informaciju o izradiva¢ima smjernica dobre higijenske prakse za gospodarstva mo-
zete dobiti u Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi, Odjel za hranu, tel. 01 4607566,
e-mail: ruzica.vazdar@mzss.hr; koraljka.knezic@mzss.hr; romana.franic@mzss.hr

Kako izgledaju smjernice dobre higijenske prakse za ugostitelje mozete vidjeti na
sljedecoj internetskoj stranici: http://hgk.biznet.hr/hgk/fileovi/15254.pdf

2.6.6 Proizvodnja vlastitih proizvoda i plasiranje istih kroz usluge u seoskom turizmu

Jedan od ciljeva seoskog turizma je oc¢uvana proizvodnja izvornih ,domacih” proi-
zvoda na poljoprivrednim gospodarstvima, te ostvarivanje dodatne vrijednosti i do-
datnih prihoda prezentacijom, odnosno konzumacijom takvih proizvoda na mjestu
njihove proizvodnje. Medutim, bilo da se radi o proizvodnji proizvoda za vlastite
potrebe, gdje se viSak plasira kroz turisti¢ke usluge (usluge prehrane ili direktne pro-
daje na gospodarstvu), ili da se radi o profesionalnoj poljoprivrednoj proizvodniji, ¢iji
se proizvodi prodaju na trzistu, ali takoder i plasiraju kroz turisticke usluge, postoje
odredene zakonske obveze koje se pri tome trebaju zadovoljiti. Vise o tome u na-
stavku.

2.6.6.1 Proizvodi Zivotinjskog podrijetla

Ako na vasem turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu proizvodite proizvo-
de zZivotinjskog podrijetla i Zelite ih nuditi u turisti¢koj usluzi prehrane ili ih prodava-
ti na trziStu, imate obvezu organizirati i registrirati posebne prostore (objekte) gdje
se vrsi prerada sirovina u finalne proizvode (npr. sir, prsut, kulen, kobasice, ¢varci,
med, itd) ili zatraziti odobravanje objekata sukladno sljede¢im pravnim propisima:
Pravilnik o vodenju upisnika registriranih i odobrenih objekata te o postupcima re-
gistriranja i odobravanja objekata u poslovanju s hranom (NN 125/08, NN 55/09 i NN
130/10) i Pravilnik o posebnim uvjetima za objekte u poslovanju s hranom Zzivotinj-
skog podrijetla koji se odobravaju pod posebnim uvjetima (NN 15/10 i NN 133/10).
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Ako na vaem gospodarstvu proizvodite MANJE KOLICINE PROIZVODA - $to znaci
sirovog mlijeka do 12.000 litara godiSnje; jaja do 50 komada dnevno; pcelinjih pro-
izvoda (pod pcelinjim proizvodima smatraju se: med, med u sacu, mati¢na mlije¢,
cvjetni prah i propolis) koli¢ina nije odredena; ribe iz ribnjaka’ (uzgajalista) do 3.000
kg godisnje — mozete ih prodavati direktno na vasem gospodarstvu, odnosno plasi-
rati ih kroz turisticke usluge (pripremati s njima hranu za goste), bez registracije po-
sebnih objekata za njihovu proizvodnju, ali uz osiguravanje higijenskih i sanitarnih
uvjeta za proizvodnju i ¢uvanje tih proizvoda.

Ako na vasem gospodarstvu proizvodite gotove (finalne) proizvode — mlije¢ne pro-
izvode kao S$to su razne vrste sireva; te tradicionalne mesne proizvode kao $to su
suhomesnati proizvodi i slanina, trajne i kuhane kobasice, ¢varci i domaca svinjska
mast; — odnosno ako punite i pakirate med, ili sortirate i pakirate jaja, duzni ste za
proizvodnju navedenih proizvoda registrirati posebne objekte ili zatraziti odobrava-
nje objekata sukladno navedenim pravnim propisima.

Informaciju kako i na koji nacin registrirati ove objekte, sukladno zakonskim propisi-
ma mozete dobiti na sljedecoj adresi: Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog
razvoja; Uprava za veterinarstvo; Miramarska 24, Zagreb; Tel. 01 6106908

2.6.6.2Vino

Ako ste proizvodac vina, odnosno na vasem turistickom seoskom obiteljskom gos-
podarstvu proizvodite vino koje biste Zeljeli plasirati i prodavati i putem turisti¢kih
usluga (usluga prehrane, usluga kusanja, direktna prodaje vina na vasem gospodar-
stvu), sukladno Pravilniku o registru vinograda, obveznim izjavama, prate¢im doku-
mentima i podrumskoj evidenciji (NN 121/10, od 1. sije¢nja 2011. godine), duzni ste
se upisati u Vinogradarski registar. Upis u Vinogradarski registar vrsi se u regionalnim
uredima Agencije za plac¢anja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju. Popis
regionalnih ureda mozete pronaci na sljedecoj internetskoj stranici: http://www.
apprrr.hr/kontakt-33.aspx.

Ako ste do 31. prosinca 2010. godine bili upisani u Upisnik proizvodaca grozda, vina i
vocnih vina, smatrat cete se upisanima u Vinogradarski registar, uz obvezu upisa va-
seg gospodarstva u Upisnik poljoprivrednih gospodarstava. Ako niste vase gospodar-
stvo upisali u Upisnik poljoprivrednih gospodarstava, to ste morali uciniti najkasnije
do 31. srpnja 2011. godine. Upis se takoder vrsi u regionalnim uredima Agencije za
placanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju.

7 posebno znacajno za kontinentalnu Hrvatsku, gdje postoji tradicija imati vlastite ribnjake slat-
kovodne ribe na svojim gospodarstvima.



Takoder ste duzni izvrsiti Prijavu za upis u registar trosarinskih obveznika u nadlez-
noj carinarnici na obrascu PUR. Obrazac PUR podnosi se u tri primjerka sa sljedeca
dva priloga:

- izvod iz sudskoga ili drugoga registra prema posebnim propisima iz kojega je
razvidna registrirana djelatnost podnositelja zahtjeva, ne starija od Sest mjeseci;

- presliku obavijesti Drzavnog zavoda za statistiku o razvrstavanju poslovnog su-
bjekta prema NKD-u.

Ako proizvodite manje od 1000 hl (100.000 |) vina godisnje, smatrat ¢ete se MALIM
PROIZVODACEM VINA. Mali proizvoda¢ vina mora carinarnici nadleznoj prema svo-
me prebivalistu podnijeti prijavu za upis u registar trosarinskih obveznika i to najka-
snije 8 dana prije pocetka proizvodnje, te do 31. sije¢nja tekuce godine za proteklu
godinu dostaviti izvjes¢e o godisnjoj proizvodnji, otpremama i zalihama vina na dan
31. prosinca, na obrascu GI-MPV. Mali proizvodaci vina obvezni su uz prijavu za upis
u registar trosarinskih obveznika dostaviti i podatak o mjestu proizvodnje, ocekiva-
noj koli¢ini proizvodnje vina u kalendarskoj godini, podatak o povrsini vinograda u
hektarima, te priloziti potvrdu nadleznog tijela da je upisan u Vinogradarski registar
kao i potvrdu da zadovoljava minimalno tehnicko-tehnoloske uvjete za proizvodnju
vina, propisane posebnim propisima.

Obrasce PUR i GI-MPV mozete pronaci na sljedecoj internetskoj stranici: http://www.
carina.hr/Dokumenti/Propisi.aspx?i=13

NAPOMENA: ako proizvodite vino za vlastite potrebe, niste duzni evidentirati se u Vino-
gradarski registar, niti proizvodnju prijavljivati nadleznoj carinarnici, ali tako proizvedeno
vino ne mozete legalno prodavati na vasem gospodarstvu kroz turisticke usluge.

2.6.6.3 Rakije

Velika vecina turistickih seoskih obiteljskih gospodarstava u svojoj turisti¢koj ponudi
imaju i rakiju iz vlastite proizvodnje. Vezano za proizvodnju i prodaju rakije na vlasti-
tim gospodarstvima postoje odredena ogranicenja, odnosno obveze.

Gospodarstvima je dopusteno kao,malim proizvodacima” proizvoditi do maksimal-
no 50 litara rakije (ili 20 litara cistog alkohola) godisnje, ali samo za vlastite potrebe.
Tako proizvedenu rakiju ne mozete prodavati niti plasirati putem turistickih usluga
na vasem gospodarstvu, jer je njena namjena isklju¢ivo za osobne potrebe gospo-
darstva. Nju eventualno mozete darovati posjetiocima vasega gospodarstva, ali je ne
smijete naplatiti, odnosno od tako proizvedene rakije ne smijete ostvarivati zaradu.
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Ako zelite legalno proizvoditi i prodavati rakiju putem turistickih usluga - bilo kroz
usluge prehrane (kroz digestiv ili kusanje), bilo kroz prodaju kao gotovog proizvoda
vaseg turisti¢ckog seoskog obiteljskog gospodarstva (u bocama s etiketom) kao upo-
trebnog suvenira — duzni ste se registrirati kao proizvodac rakije i platiti trosarinu
koja trenutno iznosi 53,00 kn po litri ¢istog alkohola ili cca, 22,00 kn po litri rakije (ako
rakija ima 40% alkohola).

Ovisno o proizvedenoj kolicini, registrirat ¢ete se kao:

- proizvodac koji proizvode do 1000 litara rakije godisnje — u kojem slucaju se
trosarina placa odmah po proizvodniji, tj. ukupan iznos trosarine po proizvede-
noj kolicini ¢istog alkohola duzni ste platiti odmah;

- proizvodac koji proizvode vise od 1000 litara godisnje — u kojem slucaju trosa-
rinu placate po prodaji.

Takoder, ako se odlucite registrirati proizvodnju na jedan od gore navedena nacina,
imajte na umu da ste za pakovanje rakije u bocama od 0,25 dl pa navise (pakovanja
do 5 litara) obvezni na svaku bocu nalijepiti poreznu markicu. Samo na pakovanjima
od 0,10 litara i 0,20 litara (tzv. ,turisticka” pakovanja) nije potrebno imati porezne
markice.

Ako se odlucite za registraciju proizvodaca rakije tako da biste istu mogli prodavati
(direktno kao proizvod ili kroz turisticke usluge), potrebno je dobiti odobrenje za
proizvodnju koje izdaje Carinarnica.

S obzirom na relativno visoka obvezna davanja, ¢esta je diskusija na temu Isplati li
se uopce registracija proizvodnje rakije? Radi analize isplativosti, u nastavku je dana
jednostavna kalkulacija, kakvu svaki potencijalni proizvoda¢ moze napraviti za sebe.
Pretpostavimo da na vasem gospodarstvu planirate proizvoditi 200 litara rakije, te
takvu rakiju prodavati kao gotov proizvod (u bocama), odnosno kroz turisticke us-
luge kusanja.

Ocekivani prihod, uz pretpostavljenu cijenu od 20 kn za 0,2| pakovanje (PDV uklju-
¢en) je 20.000,00 kn (jer se iz proizvedenih 200 | dobije 1000 bocica).

Okvirni troskovi su kako slijedi: 100,00 kn trosarine po kotlu (ako kotao ima zapremi-
nu 100 litara); 4.240,00 kn trosarine od 53,00 kn po litri ¢istog alkohola (na bazi 200
litara rakije s 40% alkohola); 5.200,00 kn troskova nabave ambalaze (boce od 0,20 dcl;
1000 boca x 5,00 kn + 1000 ¢epova x 0,2 kn); 3.739,84 kn PDV-a na planirani ocekiva-
ni prihod od prodaje (23% od 20.000,00 kn). Ukupno troskovi iznose: 13.279,84 kn.

Ocekivani profit je dakle 6.720,16 kn.

Ako procijenite da vam ovakva proizvodnja nije isplativa, a Zelite imati u ponudi raki-
ju koja je karakteristi¢na za vas kraj, ostaje vam mogucnost da kroz turisticke usluge



na vasem gospodarstvu nudite rakiju koju ¢ete kupiti od nekog drugog registriranog
proizvodaca rakije iz vasega kraja.

KORISTAN SAVJET: Prilikom proizvodnje bilo kojega proizvoda na vasem turistickom
seoskom obiteljskom gospodarstvu, koji prodajete gostu ili nekom drugom krajnjem
potrosacu, ne zaboravite konzultirati Pravilnik o oznacavanju, reklamiranju i prezen-
tiranju hrane (NN 41/08). Pravilnik moZete pronaci na sljedecoj internetskoj stranici:

http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_04_41_1399.html

2.6.7 Zaposljavanje dodatne radne snage na turisit¢kom seoskom
obiteljskom gospodarstvu

Uvrijezeno je misljenje kako na turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu sve
aktivnosti i sve poslove obavljaju vlasnik i ¢lanovi njegove obitelji. Nerijetko se, poradi
opsega poslovanja ukazuje potreba za zaposljavanjem dodatnih radnika na odrede-
nim poslovima na gospodarstvu kao $to su poslovi odrzavanja, Cis¢enja, pomoci u pri-
premi i usluzivanju hrane (kuhar ili konobar npr.) itd. te poljoprivrednim radovima, ako
se na turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu intezivno bave poljoprivrednom
proizvodnjom.

Ako ste vase turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo registrirali kao seljatko doma-
cinstvo ili seljacko gospodarstvo, znaci da se turisticke usluge smatraju dodatnom dje-
latnosti dok je osnovna djelatnost poljoprivredna proizvodnja registrirana kroz OPG
(obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo). To znaci da je OPG osnova za registraciju
seljackog domacdinstva ili seljackog gospodarstva te da kroz OPG mozete zaposljavati
dodatnu radnu snagu, angaziranu i na poslovima koji se odnose na turisticke aktivno-
sti na vasem gospodarstvu. Sukladno tome, a prema tumacenju Ministarstva gospo-
darstva, rada i poduzetnistva, OPG, odnosno njegov nositelj kao fizicka osoba odgo-
vorna za njegovo poslovanje, moze biti poslodavac koji zaposljava radnike temeljem
ugovora o radu $to znaci da je sa svakim zaposlenim radnikom nositelj OPG-a duzan
sklopiti ugovor o radu te na osnovu njega isplacivati radniku ugovorenu placu te sve
zakonske doprinose (doprinose za mirovinsko i zdravstveno osiguranje).

Nositelj OPG-a moze s radnikom sklopiti i ugovor o djelu. Ugovor o djelu moze se sklo-
piti s osobom bez obzira je li ve¢ u radnom odnosu kod drugoga poslodavca, nezapo-
slenom osobom ili umirovljenikom. Bitno je napomenuti da se ugovor o djelu sklapa
za obavljanje jednokratnog posla kod kojega nije bitno vrijeme rada vec¢ izvrienje
odredenog (ugovorenog) posla te da se ugovorom o djelu ne ugovaraju poslovi koji
po svom obiljezju odgovaraju poslovima za koje se treba sklopiti ugovor o radu, su-
kladno Zakonu o radu (NN149/09).
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Takoder, na OPG-u moguce je zaposliti i studente. Zaposliti se mogu samo studenti koji
imaju status redovitih studenata i to preko ovlastenih posrednika kao sto je ,Student-
ski centar”. Redoviti studenti mogu se zaposliti sklapanjem ugovora o djelu redovitih
studenata.

Nije na odmet napomenuti kako radnike mozete zaposliti i preko agencija za privre-
meno zaposljavanje koje su registrirane za poslove ustupanja radnika drugim poslo-
davcima. To znaci da neka od agencija za privremeno zaposljavanje moze na temelju
sporazuma ustupiti potrebnog radnika OPG-u, za obavljanje priviemenog posla.

Ako ste vase turisitcko seosko obiteljsko gospodarstvo registrirali kao ,privatni iznaj-
mljivac” i imate potrebu za angaziranjem dodatnih radnika za obavljanje odredenih
poslova, tada necete biti u mogucnosti zaposliti radnika preko ugovora o radu ve¢
preko ugovora o djelu, ugovora o djelu redovitih studenata te preko agencija za pri-
vremeno zaposljavanje.

Ako ste vase turisit¢cko seosko obiteljsko gospodarstvo registrirali kao obrt ili trgo-
vacko drustvo (poduzece), tada radnike mozete zaposljavati preko ugovora o radu,
ugovora o djelu, ugovora o djelu redovitih studenata te preko agencija za privreme-
no zaposljavanje.

2.6.8 Mogu li se umirovljenici baviti seoskim turizmom, a pri tome zadrzati svoj

umirovljenicki status?

lako se na terenu cesto znaju pojaviti drugacija tumacenja, umirovljenici se mogu re-
gistrirati kao seljacko domacinstvo, seljacko gospodarstvo ili,,privatni iznajmljivac’, te
se baviti seoskim turizmom, a da pri tome zadrzavaju svoju mirovinu, tj. ne moraju je
zamrzavati. To konkretno znaci da mogu uredno primati mirovinu, a od turistickih uslu-
ga ostvarivati dodatni prihod. To je omoguceno od 1. sije¢nja 2009. godine, sukladno
¢lanku 209, st.1., to¢ka 15 Zakona o doprinosima (NN 84/08 i 152/08). Ako dodete
u situaciju da vam se osporava mirovina ako bi se zeljeli baviti uslugama u seoskom
turizmu, slobodno se pozovite na gore navedeni ¢lanak Zakona.

Ako umirovljenik registrira obrt ili poduzece za bavljenje seoskim turizmom, odnosno
turistickim uslugama, tada je duzan zamrznuti mirovinu te placati sve doprinose veza-
no za mirovinsko i zdravstveno osiguranje.



2.6.9 Donosi li ulazak RH u EU dodatne obveze i zahtjeve kod bavljenja
seoskim turizmom?

Mnogi vlasnici turistickih seoskih obiteljskih gospodarstava, a poglavito oni tek zainte-
resirani (potencijalni vlasnici TSOG-a) izrazavaju bojazan kako ¢e EU donijeti dodatnu
birokraciju, odnosno, zabraniti pojedine segmente dosadasnjeg poslovanja, kao i na-
metnuti neke nove propise i obveze. Takve su bojazni suvisne jer se ulaskom Hrvatske
u Europsku uniju, za seoski turizam, nista znacajno nece promijeniti. Sve ostaje kao i
do sada, odnosno nema nikakvih novih obaveza ili dodatne birokracije koje ¢e vlasnici
turistickih seoskih obiteljskih gospodarstava morati ispunjavati da bi bili registrirani.

Naime, seoski turizam regulira zakonodavstvo vezano za turizam, a Europska unija do-
pusta svakoj svojoj ¢lanici autonomno propisivanje nacina i uvjeta za bavljenje svim
turistickim uslugama, pa tako i seoskim turizmom. To znaci da ¢e Hrvatska ulaskom
u Europsku uniju i dalje autonomno odlucivati kako i na koji nacin razvijati turizam,
ukljucujudi i seoski turizam. To se odnosi kako na donosenje zakona i ostalih pravnih
propisa vezanih za turisti¢ku djelatnost, pa ¢e kao i do sada Ministarstvo turizma pred-
lagati propise koje ¢e usvajati Sabor, tako i na autonomno odlucivanje o poticanju seo-
skog turizma od strane drzave (poticajne mjere relevantnih ministarstava).

Ono sto Europska unija propisuje i trazi jest red u proizvodnji hrane koja je za daljnju
prodaju, bilo kao gotovih proizvoda, bilo kroz turisticke usluge na gospodarstvima.
Svako turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo koje proizvodi proizvode, a koje zeli
plasirati, tj. prodavati — bilo direktno kroz prodaju na svom gospodarstvu, bilo kroz
turisticke usluge prehrane takoder na svome gospodarstvu — sukladno propisima EU-a
koje je preuzela i Hrvatska, ima obavezu sigurne proizvodnje hrane za krajnjeg po-
trosaca, odnosno prilikom proizvodnje osigurati higijenske i zdravstvene standarde
proizvoda na mjestu proizvodnje. To znaci da se za preradu proizvoda Zivotinjskog
podrijetla moraju registrirati objekti koji zadovoljavaju propisane higijensko-sanitarne
uvjete za proizvodnju takovih proizvoda. To su u prvom redu: sirane, prutane, prostor
za proizvodnju suhomesnatih proizvoda, meda, i dr. Takoder, ako bi se meso Zivotinja
koristilo za mesne preradevine (kobasice, kulen, ¢varcii dr.) koje bi se prodavale ili uslu-
zivale kroz usluge prehrane na gospodarstvu, postoji obveza klanja Zivotinja u registri-
ranim klaonicama. No, sve navedene odredbe vec su niz godina propisane i poznate
su i Siroj javnosti u Hrvatskoj.

Dakle, nista novo, sto vec nije poznato kao obveza $to se proizvodnje hrane tice, nece
dodatno biti nametnuto ulaskom u Europsku uniju. Stoga, nikakve bojazni za poslova-
nje turistickih seoskih obiteljskih gospodarstava nema ulaskom u EU.

KORAK

6



KORAK

6

Stovise ulaskom RH u EU, 1. srpnja 2013. godine, za turisticka seoska obiteljska gospo-
darstva doci ¢e do konkretnog olaks$avanja poslovanja, barem u jednom dijelu.

Naime, od tog dana, povecava se prag za ulazak u sustav PDV-a s 85.0000,00 kn na
35.000,00 € (cca. 250.000,00 kn) Sto ce rasteretiti poslovanje vecini postojecih gospo-
darstava, a narocito pocetnicima, odnosno potencijalnim turistickim seoskim obitelj-
skim gospodarstvima.



2.7 KORAK 7: povezivanje s trzistem

Moglo bi se reci kako je povezivanje s trzistem, odnosno marketing i promocija tu-
ristickog seoskog obiteljskog gospodarstva jedan od najvaznijih koraka sto se tice
poslovanja.

Pretpostavimo da ste vrlo uspjesno proveli sve dosadasnje korake organizacije vaseg
turistickog obiteljskog seoskog gospodarstva. Najvjerojatnije cete se sad zapitati: A
$to sad? Kako do¢i do utvrdene ciljane skupine mojih gostiju? Kako da gosti saznaju
za mene? Sto trebam poduzeti da se zna za moje gospodarstvo?

Nije dovoljno urediti i organizirati turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo te onda
»sjesti” i doslovno cekati da gosti sami dodu, vec je poruku o vasim uslugama potreb-
no poslati u svijet na adekvatan nacin. Dakle, kad se definiralo gdje su vasi gosti, te
koju ciljnu skupinu (ili ciljne skupine) zelite ugostiti, kao Sto je opisano u poglavlju
2.1, potrebno je poduzeti korake kako potencijalnom gostu poslati informaciju da
vase gospodarstvo postoji. U nastavku se opisuje nekoliko nacina na koje je to mo-
guce uciniti.

2.7.1 Izrada posjetnice (vizit karte)

Prvi korak u promociji i prijenosu informacija o vasem turistickom seoskom obitelj-
skom gospodarstvu neka bude vasa posjetnica koja ¢e sadrzavati vase ime, ime va-
seg turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva i sve potrebne kontakte (adresa,
telefon, mobitel, e-mail, internetska adresa). Posjetnica ¢e vam za pocetak biti vrlo
vrijedan i vazan instrument kada je potrebo dati informaciju da se bavite seoski tu-
rizmom. Izrada posjetnica ne kosta puno, lako se nosi sobom, te ste ju u svakoj prilici
u mogucnosti nekome dati, odnosno spremni ste i na taj nacin promovirati svoje
gospodarstvo.

Takoder, prikupljajte posjetnice vasih gostiju (ako ih imaju) i ostalih poslovnih par-
tnera i predstavnika institucija jer ¢e vam koristiti prilikom izrade mailing lista odno-
sno adresara na koje cete slati informacije o svojoj ponudi na gospodarstvu.

Prije nego izradite neki promotivni letak svoga turistickog seoskog obiteljskog gos-
podarstva, posjetnica ¢e vam u,,prvim danima” vaseg poslovanja biti od velike koristi.
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2.7.2 Javno predstavljanje vaseg turistickog seoskog obiteljskog
gospodarstva

Organizirajte svecano otvaranje svoga turistickog seoskog obiteljskog gospodar-
stva na koje cete pored prijatelja (ne zaboravite i susjede) pozvati i:

- predstavnike medija (novinare) lokalne (lokalne dnevne listove, lokalne radi-
opostaje, lokalne TV postaje, lokalne internetske portale) i regionalne (regio-
nalne dnevne listove, regionalne radiopostaje, regionalne TV postaje, regional-
ne internetske portale);

- predstavnike svoje lokalne (opcinske ili gradske) i svoje Zupanijske turisticke
zajednice;

- predstavnike lokalne i regionalne ,vlasti’, tj. predstavnike svoje op¢ineili grada
i predstavnike svoje Zupanije;

- predstavnike turistickih agencija s vaseg podrudja;

Na svecanom otvaranju svakako predstavite svoje gospodarstvo i turisticke usluge
koje ste organizirali za prihvat gostiju te navedite sve one pozitivne razloge koji su
vas motivirali da se odlucite na ovakav poduzetnicki poduhvat, odnosno bavljenje
turizmom na svojemu turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu.

Nikako, ali nikako ne govorite pred svima o problemima koje ste imali i s kojima ste
se suocavali dok niste uredili, registrirali i organizirali svoje gospodarstvo, napose
ako ste probleme imali prilikom ishodenja odredene dokumentacije, jer bi mogli
stvoriti kontraefekt, a i nije primjereno pred uzvanicima kojih se to i ne tice prozivati
za poteskoce. Medutim, svecano otvaranje, kada se zasluzeno ,hvalite ostvarenim?,
dobra je prilika da ugrabite trenutak i nekog prisutnog predstavnika institucije rele-
vantne za rjesavanje nekoga od svojih problema nasamo ukratko informirate o pro-
blemu, pitate za savjet, odnosno dogovorite sastanak na kojemu ¢ete imati vremena
detaljnije prodiskutirati o problemu i moguéim rjesenjima.

Svakako iskoristite svaki trenutak na svecanosti i porazgovarajte s novinarima te im
budite na raspolaganju za detaljne informacije oko gospodarstva i usluga. Dobro je
za novinare imati unaprijed napisani tekst o svojemu gospodarstvu, u kojemu cete
istaknuti specificnost ponude i vrste usluga koje c¢ete nuditi. Obvezno zatrazite po-
sjetnicu novinara koji su se odazvali vasem pozivu kako bi ih mogli pravovremeno
izvijestiti o novostima na svojemu turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu,
te drugim zanimljivim informacijama.

Iskoristite takoder trenutak i razgovarajte s predstavnicima turisti¢kih zajednica (lo-
kalne i zupanijske) o daljnjim mogu¢nostima promocije svojega gospodarstva.



Ovaj korak, odnosno svecano otvaranje gospodarstva s ciljem predstavljanja javno-
sti odli¢an je nacin za poslati onu prvu, vrlo vaznu, informaciju u svijet o postojanju
vaseg gospodarstva.

| jo$ nesto: svi koji se odazovu vasemu pozivu na svecano otvaranje i javno pred-
stavljanje turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva, vrlo su vazni jer ¢e oni biti
upravo ti koji ¢e pronijeti glas u svijet o vama i vasemu turistickom poduhvatu na
vasem gospodarstvu. Oni ¢e biti prvi ambasadori i promotori vaseg turistickog seo-
skog obiteljskog gospodarstva .

2.7.3 Osobni obilazak relevantnih institucija

Sto ako se dogodi da na svec¢ano otvaranje ne dode nitko od predstavnika turisti¢ke
zajednice ili predstavnika opcinskih ili Zupanijskih vlasti? Nemojte zbog toga ocaja-
vati ili se unaprijed ljutiti, nego vi osobno otidite na upoznavanje i predstavljanje u
opdinu ili grad kod osoba zaduzenih za turizam, odnosno gospodarstvo, odnosno u
opdinskuili gradsku i zupanijsku turisticku zajednicu. Porazgovarajte s njima o ponu-
di svojega turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva i ostavite im ve¢ unaprijed
pripremljen materijal o ponudi na vaSem gospodarstvu, naravno, s kontaktima. Nji-
ma Ce vas posjet i materijali svakako koristiti da se iz prve ruke upoznaju s novitetima
ponude, ali i kao mogucénost da sa svojim poslovnim partnerima kao i brojnim dele-
gacijama posjete vase gospodarstvo - $to je i cilj vaseg posjeta.

Ako se netko od medija nije odazvao vasem pozivu, postoji velika mogucnost kako
e vas naknadno ili posijetiti, ili nazvati telefonom da popricate o ponudi na vasem
gospodarstvu. Svejedno, odmah drugi dan nakon sve¢anog otvaranja turistickog se-
oskog obiteljskog gospodarstva, svim medijima, a narocito onima koji nisu bili na
otvaranju, posaljite tzv. press release, odnosno objavu za medije (ne vise od 1 stranice
teksta) u kojemu cete ukratko opisati tijek otvaranja gospodarstva, te u kratko opisati
turisticku ponudu na gospodarstvu. Koji mediji nisu bili na otvaranju utvrdit ¢ete kad
usporedite pozive i dobivene posjetnice novinara koji su prisustvovali otvaranju.

KORISTAN SAVJET: uvijek kada imate zanimljivu informaciju vezanu za svoje gospo-
darstvo (npr. nova ponuda i sl.) posaljite je medijima.

Potencijalni gosti vasega gospodarstva svakako su i poslovni ljudi iz razli¢itih firmi s
vasega podrucja (opcine ili grada regije, Zupanije) kao Sto su npr. banke, osiguravajuce
kuce, autosaloni, trgovacki centri i sve ostale firme koji dnevno imaju vise sastanaka i
poslovnih delegacija. Obidite ih osobno (odnosno njihove sluzbe za marketing i od-
nose s javnoscu) i ponudite im moguénost da na vasem gospodarstvu u miru, te uz
autenti¢nu i originalnu ponudu i ambijent, odrze poslovni sastanak te poslovni rucak
(naravno ako niste usmjereni isklju¢ivo na pruzanje usluge smjestaja kao sto su rural-
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ne kuce za odmor, ruralni B&B, ruralni kamp). Na taj nacin stvarate mogucnost da vam
se netko od posjetilaca ponovno vrati privatno ili pak organizira neki svoj poslovni do-
gadaj na vasem gospodarstvu. Ovako Sirite mrezu potencijalnih klijenata.

Ne zaboravite (najbolje e-mailom) poslati informaciju o postojanju vaseg gospodar-
stva i cjelokupnoj ponudi i predstavnistvima Hrvatske turisticke zajednice u svijetu.
Hrvatska turisticka zajednica ima 27 predstavnistva diljem svijeta (na svim vaznim tu-
ristickim trzistima) radi promocije hrvatskog turizma i turisticke ponude u Hrvatskoj.
Uredi Hrvatske turisticke zajednice uvijek traze informacije o novim proizvodima, uslu-
gama i ponudi u Hrvatskoj kako bi informaciju mogli proslijediti na trziste. Takoder od
tih ureda zatrazite informacije o turistickim agencijama iz tih zemalja koje posluju s
Hrvatskom, odnosno ukljucuju turisticku ponudu Hrvatske u svoju prodaju, poglavito
turistickim agencijama koje bi mogle biti zainteresirane za ponudu seoskog turizma.
Kontakte o predstavnistvima Hrvatske turisti¢ke zajednice dobit ¢ete u vasoj turistickoj
zajednici opcine ili grada ili Zupanijskoj turisti¢koj zajednici.

Takoder ne zaboravite informaciju i ponudu poslati i na razne udruge koje okupljaju ve-
liki broj osoba te koje bi mogle biti zainteresirane za vase usluge, ili posjetom u obliku
izleta ili organizacijom nekih od dogadanja na vaSem gospodarstvu kao $to su radni
sastanci, poslovna druzenja, godisnja druzenja, mali seminari i okrugli stolovi i sl. Tako
npr. mozete kontaktirati: udruge umirovljenika, udruge lije¢nika, udruge stomatologa,
udruge odvjetnika, udruge poslodavaca, udruge ljubitelja vina (,vinske klubove”), udru-
ge biciklista, udruge ljubitelja pjesacenja, planinarske klubove, gastroudruge i sl.

2.7.4 Vlastita internetska stranica

Svakako se preporucuje izraditi vlastitu internetsku stranicu s obzirom da internet kao
promotivni kanal ima ogroman potencijal. Jednostavan je i brz u prijenosu informacija
i trazenju poslovnih moguénosti, te vam moze znacajno pomodi u promociji gospo-
darstva, kao i prodaji proizvoda i usluga.

Takoder na internetskoj stranici modi cete objaviti vise detaljnih informacija vezano
za vasu ponudu $to necete biti u mogucénosti brosurom ili katalogom. Iste ¢ete biti u
prilici odmah nadopunjavati i mijenjati.

Nije na odmet spomenuti kako izrada internetske stranice nije preskupa investicija —
cijena izrade jednostavne internetske stranice sa svim potrebnim elementima moze
varirati od nekoliko tisu¢a kuna do 10 tisuc¢a kuna - a otvara vam mogu¢nost da u
svakom trenutku i na najbrzi moguci nacin zainteresiranima posaljete informaciju o
svojoj ponudi..



Izradu internetske stranice (dizajn, izbor domene, otvaranje adresa elektronicke po-
Ste) prepustite stru¢njacima, odnosno izradivacima stranica, a sa sadrzajem, poglavi-
to tekstom nemojte pretjerivati.

Neka vam izradivac stranice istu napravi u CMS sustavu kako bi je mogli samostalno
odrzavati i mijenjati sadrzaj, ako ste vi¢niradu racunalom.

Obvezno predstavite sebe i svoju obitel;j i stavite koju fotografiju svoje obitelji. Go-
sti vole vidjeti ovakve fotografije, posebno ako su fotografirane negdje na imanju u
toku nekih od radova.

Neka stranica bude jednostavna i informativna bez previse klikanja”, odnosno, bez
nejasne i zbunjujuce navigacije. Boja podloge ne smije biti kricava ve¢ blaga i ugod-
na oku. Nemojte pretjerivati s tekstom, ve¢ neka tekst bude kratak, informativan i
zanimljiv, tj. kreirajte ga kao pricu - tekstovi ne bi smjeli zvucati kao ,izjava glasno-
govornika policije” ili izjava za tisak. Nemojte staviti niti premalo teksta za informaci-
ju. Svakako pripaziti i na velicinu slova (da nisu premala). Ne zaboravite staviti dobru
fotogaleriju (mozete je i tematski podijeliti: smjestaj, dodatne usluge, poljoprivredne
aktivnosti, fotografije gostiju koji koriste usluge, odnosno onih koji su ve¢ boravili na
vasem gospodarstvu i sl.), sve usluge koje nudite, cjenik te kontakte i poglavito do-
datnu ponudu, odnosno pakete proizvoda i usluga, ako ih kreirate. Fotografije neka
ne budu niti premale niti prevelike.

Takoder ne zaboravite internetsku stranicu prevesti barem na jedan svjetski jezik i to
engleski, a po moguc¢nosti i na vise njih, poglavito na onaj koji govore gosti koji su
najbrojniji posjetitelji vaSega gospodarstva.

Bilo bi dobro na internetskoj stranici naciniti i obrazac za upite i rezervacije, jer ¢ete
na taj nacin zasigurno povecati broj dolazaka. Slika 49 prikazuje jedan takav obrazac
sa svim njegovim standardnim sastavnim dijelovima.

Sastavni dio vlastite internetske stranice je svakako i elektronicka posta, odnosno
e-mail. E-mail vam treba postati svakodnevno sredstvo komunikacije i poslovanja.
Jedan od jednostavnijih nacina na koji ga mozete koristiti za promociju vlastitog
gospodarstva je kreiranje mailing lista (adresara e-mail adresa vasih gostiju, poslov-
nih partnera, potencijalnih gostiju itd.) preko kojih cete slati kako ponude tako i sve
novosti vezano za turisticke usluge na svojemu gospodarstvu.
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KORAK PO KORAK OD IDEJE DO USPJESNOG POSLOVANJA

KORAK Slika 49. Primjer obrasca za rezervaciju usluga preko internetske stranice

anythinh else

ms O mr O
first name | ]
last name | ]
age [ |
e-mail | ]
phone | ]
town | ]
state | ]
children
.

VRLO VAZNO: kad e-mailom 3aljete ponudu, tj informaciju o turistickim uslugama
svakako izbjegavajte poslati ovakav ili slican tekst:

x Postovani,

Nedavno smo otvorili nase turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo.
Ime mu je ... MoZemo organizirati tradicijske ruckove i vecere, kusa-
nja nasih proizvoda te ponuditi smjeStaj u sobama, apartmanima...
Takoder moZemo ponuditi izlete u okolici, obilazak prirodnih i kultur-
nih znamenitosti. Nadamo se da ¢emo uspjesno suradivati te da cete
posjetiti nase domacinstvo.

S postovanjem,

162



vec opis svoje ponude kreirajte kao mali elektronski letak u .pdf formatu, s par foto-
grafijai takvog posaljite e-mailom, sa sljede¢im tekstom:

v Postovani,

zadovoljstvo nam je upoznati vas s turistickom ponudom na nasem
domacinstvu koju vam dostavljamo u prilogu.

S postovanjem,

Ime i prezime
Ime domacinstva
Kontakti

Internetska stranica domacinstva

Ponudu u obliku maloga letka moze vam takoder sloziti dizajner koji vam dizajnira i
internetsku stranicu.

Sto se interneta tice, svakako iskoristite i oglasavanje na drustvenim mrezama ko $to
su Facebook ili LinkedIn. Otvorite svoju stranicu na ime svoga gospodarstva na ovim
drustvenim mrezama, u¢lanjujte ljude i objavljujte novosti i ponudu.

Napravite sami svoju vlastitu reklamu na Googleu preko http://adwords.google.hr/
te postavite proracun oglasavanja — tocan iznos novca koji zelite potrositi. Placa se
po klikanju na vas oglas tako da ¢ete po jednostavnoj racunici na 1000 klikanja platiti
oko 500,00 kn. Takoder mo¢i ¢ete odredivati gdje cete upucivati svoju reklamu. Neka
samo 1% od 1000 klikova onih koji su kliknuli na internetu na vas oglas i koje je pri-
vukla vasa ponuda budu i gosti koji su boravili na vasem gospodarstvu, to znaci da
mozete racunati na 10 konkretno ostvarenih boravaka.

Budite prisutni i na internetskim stranicama koje su sacinjene za davanje turistickih
savjeta gdje putovati i gdje odsjesti, kao $to je TripAdvisor.

Ne propustite napraviti koji zanimljivi filmi¢ o svojemu gospodarstvu te ga posta-
vite na Youtube i naravno koristite link za promociju svojega gospodarstva u svakoj
prilici.
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2.7.5 Sajmovi i manifestacije

Lokalni, regionalni, nacionalni i medunarodni sajmovi, manifestacije, izlozbe, i slicna
druga dogadanja izvrsna su mjesta gdje mozete plasirati informaciju o svojemu tu-
ristickom seoskom obiteljskom gospodarstvu i turistickim uslugama koje nudite. Tu
se pored ponudaca, kao sto ste vi, okupi i veliki broj poslovnih ljudi (predstavnika tu-
ristickih agencija, predstavnika raznih institucija i dr.) kojima bi vasa ponuda mogla
biti zanimljiva i koji bi mogli biti vasi gosti. Takoder, na ovakvim mjestima uvijek po-
stoji mogucnost i direktnog dogovaranja i pregovaranja oko plasmana vasih turistic-
kih usluga, kao i susret s vasim kolegama koji pruzaju sli¢ne ili istovrsne usluge, dakle
takoder imaju turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo, s kojima moZete razmijeniti
iskustva, odnosno dobiti vrijedne informacije o poslovanju kao $to su npr. poslova-
nje s agencijama, informacije o oglasavanjima, informacije o turistickim vodi¢ima
(misli se na tiskane kataloge-vodice kao $to je npr. Routard), itd. Na sajmovima se vrlo
Cesto organiziraju poslovni susreti, tematske radionice i slicno, gdje takoder mozete
na direktan nac¢in promovirati svoje gospodarstvo, tj. dati informaciju o svojim turi-
stickim uslugama.

U samom pocetku poslovanja najvjerojatnije ¢e vam biti preskupo samostalno, kao
aktivni izlagac, nastupiti na nekom od sajmova s obzirom na velike troskove (najam
i uredenje standa, smjestaj, prijevoz, itd.), poglavito ako se sajam ili neki drugi doga-
daj dogada izvan vaseg mjesta boravka ili neposredne blizine, a jos vise ako je sajam
negdje u inozemstvu.

Ako postoji mogucnost zajednickog nastupa s ostalim kolegama s vaseg podrucja
u sklopu turisticke zajednice ili neke druge institucije, svakako ¢e vam to olaksati
nastup i mogucnost prisustvovanja sajmu ili nekom drugom dogadanju.

No, ¢ak ako ni takva mogucnost ne postoji, to jos uvijek ne znaci da ne mozete prisu-
stvovati sajmu, i efikasno se promovirati. Nacin na koji to mozete uciniti je da sajmu
prisustvujete kao svaki drugi posjetitelj, ali s posjetnicom (vizit kartom) u dzepu. Na
taj nacin, barem na pocetku svoga poslovanja, kada nemate dovoljno financijskih
sredstava za biti izlaga¢, i kada je potrebno napraviti pocetne napore u promociji
gospodarstva, imat ¢ete mogucnost ipak poslati informaciju o svojemu turistickom
seoskom obiteljskom gospodarstvu.

Umjesto da imate stand (koji si u ovom trenutku ne mozZete priustiti) na kojemu cete
morati biti tijekom cijeloga radnog vremena sajma i ¢ekati da vam netko od posje-
tilaca pride i zainteresira se za vasu ponudu, bit ¢ete u mogucénosti vi obilaziti sajam
i direktno razgovarati s izlagac¢ima, poglavito onima s kojima bi mogli dogovoriti i
konkretnu suradnju, tj. posao. Pa ¢ak i da ne sklopite konkretan posao, uvijek cete
modi ostaviti svoju posjetnicu s kontaktima kao informaciju o turistickim uslugama



koje nudite na gospodarstvu,a bit ¢e vam i puno jeftinije. Troskovi se svode na kartu
za ulazak (ukoliko se sajam ili manifestacija placaju), trosak putovanja i eventualni
troSak smjestaja, ako je mjesto dogadanja relativno udaljeno od vaseg mjesta borav-
ka, a usput u tome mjestu, van sajma, mozete mozda posjetiti neku od turistickih
agencija koja bi se mogla zanimati za vase usluge, poglavito one koje ve¢ imaju turi-
sticke aranZzmane na vasem podrudju ili pak neku od udruga kao $to su npr. udruga
umirovljenika, udruga biciklista, gastroudruge, udruga vinara itd.

2.7.6 Poslovanje s turistickim agencijama

Svaki vlasnik turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva kao idealnu situaciju pri-
zeljkuje dobar i dugoroc¢an ugovor s nekom od turistickih agencija koja ¢e dovoditi
goste, puniti kapacitete i preuzeti sve poslove vezane za promociju i naplacivanje
usluga od gostiju.

To je idealna situacija, no klju¢ni korak do postizanja zadovoljavaju¢eg dogovora je
pregovaranje o uvjetima.

Savjetujemo vam da kad razgovarate o moguc¢nostima poslovne suradnje s nekom
od agencija, svakako provjerite kakve turisticke proizvode i usluge agencija trazi, tj.
kakve uvjete poslovanja nudi. Za svoj usluge agencija trazi proviziju. Moze se dogo-
diti da ¢e agencija s vama dogovoriti fiksnu cijenu koju ¢e vam platiti za dogovorenu
uslugu te ¢e ona na tu cijenu nadograditi svoju zaradu i takvu prodavati na trzistu.

Znaci, mogucnosti i varijante suradnje su razli¢ite i svakako zavise od pregovora i
dogovora.

Kako doci do agencija, odnosno kako zapoceti suradnju?

Najcesce sami vlasnici gospodarstava traZe agencije s kojima bi suradivali, ali se do-
gada iobratan proces kada i agencije traze gospodarstva s kojima bi rado poslovale.
To se dogada kada doznaju za vas, tj. vase usluge koje odgovaraju njihovim kriteriji-
ma, tj. savrseno biste se uklapali u njihovu ponudu.

No, vratimo se na situaciju u kojoj vi trazite informacije o agencijama. Informacije o
agencijama mozete dobiti:

- od vasih kolega koji ve¢ posluju s nekom od agencija;

- trazeci informaciju o agencijama koje u svojoj ponudi imaju i seoski turizam od
neke od (trenutno dvije) nacionalnih udruga agencija:
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KORAK - UHPA (Udruga hrvatskih putnickih agencija); I. KrSnjavoga 1/1I (hotel Westin);
tel. 01/2304992 ili 01/2304993; e-mail: uhpa@uhpa.hr; internetska stranica:
7 www.putovanja.hr;

- UNPAH (Udruga nezavisnih putni¢kih agencija Hrvatske); Rooseveltov trg 4;
Zagreb; tel.01/4826-377; e-mail:unpah@zg.t-com.hr; info@unpah.hr; unpah@
unpah.hr; internetska stranica: www.unpah.hr;

- preko interneta.

2.7.7 Jos neki ucinkoviti nacini promocije vaseg turistickog seoskog
obiteljskog gospodarstva

TEMATSKE VECERI - jednom mjese¢no ili ¢ak ¢e$¢e, mozete na svojemu gospodar-
stvu organizirati tematske veceri. Hoce li to biti prezentacija nekog tradicijskog jela,
tradicijskog proizvoda, neke aktivnosti ili Stogod drugo, ovisit ¢e o vasim interesima.
Tematske veceri imale bi za cilj usmjeravanje paznje na vase gospodarstvo, odnosno
koristile bi se kao jedan konkretan nacin promocije direktno na vasem gospodarstvu.

POVEZIVANJE (,LINKANJE“) VASE INTERNETSKE STRANICE S DRUGIM PORTALIMA (tu-
risticke zajednice, turisticki portali i dr.) po principu uzajamnosti.

OGLASAVANJE NA INTERNETSKIM PORTALIMA — najvjerojatnije cete se u tijeku svoje-
ga poslovanja susresti s mnogobrojnim ponudama za oglasavanjem na internetskim
portalima za koje Ce se traziti nov€ana naknada. Jako dobro analizirajte ponudu, od-
nosno internetski portal koji vam je poslao ponudu te svakako kontaktirajte kolege
koji se oglasavaju kako bi iz prve ruke dobili informaciju o uspjesnosti oglasavanja.
Naime, u vedini slucajeva se na Zalost radi o pukom oglasu na nekoj internetskoj
stranici za koju Cete platiti oglasavanje, a ne o daljnjoj internetskoj promociji koja bi
mogla privuci zainteresirane, potencijalne goste.

ZADOVOLJAN GOST - je uvijek najbolja reklama. To je marketing od usta do usta,
sto znadi da ¢e zadovoljan gost uvijek prenijeti informaciju o vasem domacinstvu u
pozitivnom svjetlu.

VRLO VAZNO: sve fotografije domacinstva koje objavljujete i koristite u promociji
kao i opis gospodarstva te cjelokupna ponuda koju nudite mora odgovarati istini.
Izbjegavajte retusiranja i poboljsavanja fotografija ako vam susjedstvo nije uredeno,
jer kad gost dode suocit ¢e se s ¢injenicom da fotografija nije realna. Nikako ne ogla-
Savajte ono $to ne mozete izvrsiti, odnosno pruziti gostu. Sve sto se reklamira mora
biti omogucéeno i nadasve odgovarati realnosti.



2.7.8 Komuniciranje s gostom

Komuniciranje s gostom svakako moZemo okarakterizirati kao jedan od vaznijih ko-
raka u poslovanju vaseg turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva. O komuni-
kaciji uvelike ovisi hoce li se gost odluciti za vase gospodarstvo, te hoce li na kraju
svoga boravka na gospodarstvu steci pozitivan dojam i naravno, hoce li se ponovno
vratiti.

S gostom cete komunicirati prije njegovog moguceg dolaska na gospodarstvo, ti-
jekom njegovog boravka i nakon njegovog boravka. Slijedi nekoliko savjeta koje je
dobro imati na umu.

KOMUNICIRANJE S GOSTOM PRIJE NJEGOVOG DOLASKA

Vezano uz komunikaciju s potencijalnim gostom u ovoj fazi, vazno je imati na umu
da je vasa komunikacija vrlo znacajan element opéeg dojma na osnovu kojega ce
potencijalni gost odluciti o dolasku ili nedolasku na vase turisticko seosko obiteljsko
gospodarstvo.

Komunikacija s potencijalnim gostom zapocinje onoga trenutna kada pocinjete
promovirati svoje gospodarstvo. To konkretno znaci da cete prilikom promocije dati
informaciju kako i na koji nacin svi zainteresirani mogu komunicirati s vama.

Obicno, direktna komunikacija zapocinje telefonskim pozivom od strane gosta ili
e-mailom, odnosno preko kontakata koje ste objavili (posjetnica, letak, brosura, in-
ternetska stranica i sl.). Svakako pazite da svi objavljeni kontakti funkcioniraju. To
konkretno znaci da su objavljeni telefonski bojevi to¢ni i da se na njih javljate. Nikako
ne ostavljajte kontakt ako preko tog kontakta (telefon, e-mail) ne odgovarate.

Ako objavljujete fiksni telefon, a ve¢inom vremena niste u mogu¢énosti odgovarati na
pozive, jednostavno pozive preusmjerite na mobilni telefon.

Ako se kojim slu¢ajem dogodi da niste u mogucnosti odgovoriti na poziv, poglavito
na poziv na mobilni telefon, s obzirom da ste mozda zauzeti (na sastanku ste, radite
posao koji ne mozete prekinuti ili ste u situaciji da se jednostavno ne mozete javiti i
sl.) u dogledno vrijeme (najbolje unutar sat vremena) uzvratite poziv.

Ako niste u mogucnosti razgovarati, a javili ste se na poziv, ljubazno se ispricajte i re-
cite kako trenutno niste u mogucénosti razgovarati i pitajte mozete li se povratno ja-
viti i kada to mozete uciniti — kao npr.,Hvala vam na pozivu i molim vas oprostite jer
trenutno nisam u mogucnosti razgovarati. Postoji li mogucnost da vas malo kasnije
povratno nazovem na ovaj broj s kojega me zovete?”. Nikako nemojte potencijalnom
gostu odgovoriti na nacin: “Nemam sada vremena , nazovite kasnije”. Gost ¢e na taj
nacin u vecini slucajeva shvatiti da je odbijen i zasigurno se nece povratno javiti.
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Znajte takoder da ¢e ponekad netko biti i neljubazan na telefonu i traziti svakojake
informacije. U tom slucaju diplomatski, bez uzrujavanja odgovorite ugodnim tonom
glasa, kako vam je Zao, ali da takvim informacijama ne raspolazete te niste u moguc-
nosti organizirati trazenu uslugu jer npr. taj dan ve¢ imate goste, ne pruzate te vrste
usluga koje se traze i sl.

S obzirom kako su objavljeni kontakti javni, mozete ocekivati, pored konkretnih upi-
ta, i svakojake druge upite koje vas ne trebaju isprovocirati.

Kada upite dobivate e-mailom, svakako na njih odgovarajte u roku od 24 sata. Sva-
kodnevno provjeravajte e-mail (i po vise puta ako je moguce).

Nikako nemojte dopustiti da vam se mailbox napuni te posiljatelju dode povratna
informacija kako mail ne moze biti poslan na vasu adresu jer vam je mailbox prepun.

Ako gasite jednu e-mail adresu i otvarate drugu, a niste u moguénosti odmah promi-
jeniti kontakte na promotivnim materijalima (posjetnica, letak, brosura, internetska
stranica), istovremeno se sluzite s obje e-mail adrese. Sve koji vam posalju mailove
na staru adresu informirajte o novoj adresi, a svoje poslovne partnere ili sve one koje
vec¢ imate u adresaru takoder informirajte o novoj adresi. Komunikaciju preko stare
e-mail adrese napustite postupno, a ne odjednom. Svakako treba izbjedi situaciju u
kojoj se oglasena e-mail adresa vise ne koristi, odnosno posiljatelju dode povratna
informacija kako mail ne moze biti isporucen jer je adresa nepostojeca.

KOMUNICIRANJE S GOSTOM TIJEKOM NJEGOVOG BORAVKA NA GOSPODARSTVU

Nakon uspjesnog komuniciranja i dogovora, odusevljeni onim $to su vidjeli preko
fotografija i vasom ljubaznoscu i osobnoscu, gosti su ve¢ na putu i svaki trenutak bi
trebali sti¢i na vase turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo.

izrazitu zelju da se raskomoti, osvjezi i opusti, i potrebno ga je smjestiti u najkracem
mogucem roku.

Nikako si nemojte dopustiti da gost ¢eka kako bi bio smjesten jer soba ili apartman
jos$ nisu spremljeni, ili vas ili nekog od vasih ¢lanova obitelji nema na gospodarstvu,
pa ¢e povrh svega gost morati ¢ekati ispred imanja da se vratite, $to bi ga moglo
dodatno isfrustrirati.

Smjestaj mora biti Cist, prozracen, zagrijan (ako je vani hladno ili prohladno). Kada
znate da vam taj dan dolaze gosti, na gospodarstvu uvijek mora biti netko tko ¢e ga
primiti i ugostiti.



Narocito je vazan prvi susret, jer se osnovni dojam gosta, njegovo zadovoljstvo prili-
kom ugoscivanja pri dolasku, velikim dijelom formira upravo prilikom prvog susreta.
Gosta docekajte s osmjehom na licu, na vedar nacin. Srda¢no im pozelite dobro-
doslicu uz neko osvjezavajuce pice. Na taj nacin stavite gostu do znanja kako vas
raduje njegov dolazak na vase gospodarstvo. Ostavite gostu dovoljno vremena da se
osvjezi i odmori, te mu svakako stavite do znanja kako vas moze kontaktirati ako mu
je nesto potrebno. Nakon toga slobodno mozete s gostom zapoceti komunikaciju:
JJeli sve u redu?’, ,Dobro ste se smjestili?’, ,Odgovara li smjestaj vasim ocekivaniji-
ma?’,,Mogu li jo$ nesto uciniti za vas?”. Gostima koji, bez obzira na dug i iscrpljujuci
put, odmah pozele neku od aktivnosti (na samom gospodarstvu ili u okolici), budite
spremni pruziti informaciju i/ili uslugu.

Takoder nakon dolaska, goste upoznajte s ¢lanovima svoje obitelji, pokazite im i
predstavite gospodarstvo, ali ih i informirajte o svojoj privatnosti i svojim privatnim
prostorima. Ovo je potrebno poradi ¢injenice $to ponekad gosti znaju biti vrlo za-
htjevni i traze paznju domacina tijekom cijelog dana. Neki ce biti otvoreniji za komu-
nikaciju dok ¢e drugi biti povuceniji i uzivati sami sa sobom.

Ako imate ruralnu kuc¢u za odmor koju cete gostima u cijelosti iznajmljivati, bitno je
gosta docekati, smjestiti ga, te mu ostaviti sve kontakte gdje vas moze dobiti ako mu
bude potrebna vasa pomo¢ tijekom njegovog boravka.

Unaprijed gostima spremite informativne mape (pogledajte poglavlje 2.6.4.7) koje
¢e pronaci u sobi ili apartmanu, a u kojima cete im ponuditi razli¢ite mogucnosti i
aktivnosti, kako na vasem gospodarstvu, tako i u okolici. Dobro pripremljena infor-
mativna mapa uvelike ¢e vam olaksati posao oko detaljnog informiranja gostiju o
raznim mogucnostima (aktivnosti, izleti itd.) tijekom njihovog boravka. Informativne
mape i ostale informativne materijale (koje mozete dobiti u turisti¢koj zajednici ili od
ostalih pruzatelja turistickih usluga) mozete drzati i na nekom sredisnjem mjestu na
svojemu gospodarstvu koji ¢e biti dostupni svim gostima.

Silno je vazno da na pitanja i upite gosta i dajete ispravne, provjerene i kompletne
odgovore. Ako ih ne znate, potrudite se saznati ih kako biste iste mogli priop¢iti go-
stu, ali niposto mu nemojte dati neprovjerenu informaciju samo ,da bi ga se rijesili".
Gost ima vremena na pretek i ako utvrdi kako informacija koju ste mu dali nije to¢na,
mislit ¢e da ga varate, te ¢e posve opravdano izgubiti povjerenje u vas.

Ako pruzate usluge prehrane gostima izletnicima i to ve¢im grupama, necete biti
u mogucnosti komunicirati sa svakime ponaosob. Kada vam grupa stigne na gos-
podarstvo, obratite se svima dobrodoslicom, te ukratko predstavite svoje gospo-
darstvo, ponudite aperitiv i svakako ih docekajte s Cistim, prozracenim ili zagrijanim
prostorom i ¢istim stolnjakom. Odmah posluzite i predjelo. U pauzi izmedu sljedova,
obvezno,procavrljate” s gostima.
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Pazite kako se ponasate prema Zivotinjama, odnosno tretirate svoje vlastite Zivotinje.
Velika vecina gostiju vrlo je osvijeStena vezano za Zivotinje pa ¢e npr. drzanje psa na
lancu, pogotovo kratkom lancu, shvatiti kao mucenje zivotinja i vrlo vjerojatno vam
to jasno staviti do znanja i vidno protestirati. Ako imate psa za kojega nije pozZeljno
da se slobodno krece, narocito u prisutnosti vec¢eg broja stranih osoba, od kojih neke
mogu imati i strah od pasa i sl., napravite mu prostran boks (ogradeni prostor gdje
Ce se pas slobodno kretati).

Poslovi koji se na turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu vama ¢ine svakod-
nevnim i rutinskim, mogu kod gostiju izazvati nelagodu i negodovanje. Npr. nikako
ne Sopajte guske pred gostima, ili nikako pred njima ne ubijajte kokosi (ili druge zi-
votinje) koje ¢ete im poslije ponuditi za jelo. Stvoriti ¢e se kontraefekt, jer je ubijanje
Zivotinja za vedinu gostiju - koja dolazi uglavnom iz urbanih podru¢ja - neugodno
iskustvo, unato¢ tome Sto ce kasnije uzivati u dobro pripremljenoj tradicionalnoj
hrani. Dakle, bolje je to sve uciniti u diskreciji.

Takoder brinite se i odrzavajte zZivotinje ¢istima i urednima, kao i Stale i prostore gdje
zivotinje obitavaju. | o tome gosti jako vode racuna i primjecuju. Briga o Zivotinjama
te njihovo odrzavanje i timarenje takoder stvara sliku (imid) o vasem gospodarstvu
i vama kao domacinu.

Nije na odmet znati kako su gosti posebno osjetljivi na insekte koje mozda nikad u
Zivotu nisu vidjeli. Intervenirat e i pozvati vas cak i ako vide muhu u svojoj sobi ili
apartmanu. Ne ubijajte muhe, obade, ose, skakavce i ostale insekte pred gostima,
vec ih pokusajte uloviti i pustiti na slobodu. | ubijanje insekata pred gostima moze
izazvati reakciju. Ne zaboravite objasniti gostima da su ti insekti neopasni, te kako
preventivno mogu sami uciniti da ponovno ne udu u objekt, odnosno ako ponovno
dodu, kako ih se rijesiti. Poducite goste o tomu.

Nije obvezno, ali je poZzeljno prilikom odlaska gosta prirediti malo druzenje, pocastiti
ga ruc¢kom ili ve¢erom zajedno s vama i ¢lanovima vase obitelji, ili jednostavno po-
kloniti neku sitnicu (npr. suvenir), te na taj nacin zahvaliti gostu za njegov boravak
na vasem gospodarstvu, pozeljeti mu sretan put i pozvati ga da se ponovno vrati.

To $to ste se mozda tijekom njegova boravka s gostom sprijateljili i puno druzili, ne
znaci kako mu zbog toga necete moci naplatiti pruzene usluge. Gost koji dolazi na
vase gospodarstvo zna da ¢e doci u mjesto boravka vase obitelji i imati prilike osob-
no i direktno s vama komunicirati po imenu i prezimenu, jer se to i ocekuje od ove
vrste turizma, no naravno zna da za te usluge treba platiti. Ako Zelite gostu dati odre-
den popust na usluge, to je vasa slobodna odluka.



VAZNO: Sto ako gost ima totalno drugacije misljenje o nekoj temi ili drugacije pre-
drasude od vasih? Morate imati na umu kako je tolerantnost osnova komuniciranja
u turizmu, $to znaci da u takvim situacijama pokaZete svu svoju tolerantnost za raz-
misljanja koja se ne podudaraju s vasima, te da imate pravo izraziti i svoje misljenje,
mirno i ljubazno, ali nikako ih ne namecucdi ili pogotovo ne ulazedi u rasprave koje
se mogu izroditi u konflikt. Zapamtite: ¢im ste se odlucili baviti seoskim turizmom i
turistickim uslugama opcenito, morate biti spremni na tolerantnost i uvazavanje te
se ponasati prema gostu prijateljski.

Na ovom mjestu potrebno je istadi i vaznost neverbalne komunikacije koja je tako-
der izrazito vazna i na koju valja obratiti pozornost. Nastojite sto je moguce vise biti
vedri i opusteni, a kad stanete pred gosta i kad ste s gostom, svakako budite odjeve-
ni pristojno i primjereno — $to znaci u Cistoj, urednoj i nepohabanoj odjedi — poglavi-
to kada ga sluzite jelom. Nije realno, niti se od vas ocekuje da cijelo vrijeme budete
obuceni u narodnu nosnju, ali to u ponekim prigodama mozete uciniti, te gostu i na
taj nacin prezentirati kulturoloske specificnosti. No, svakako ako Zelite mozete sebi
dati izraditi posebnu odjecu s elementima narodne nosnje koja ¢e vam postati svoje-
vrsna uniforma i u kojoj ¢ete moci nesmetano obavljati potrebne poslove vezano za
boravak gostiju na vaSem domacinstvu. Potrebno je takoder reci, kako bi valjalo pa-
ziti i na frizuru, urednost noktiju, ¢isto¢u ruku, urednost lica (kod muskaraca), zdravlje
zuba i ostalu osobnu higijenu.

KOMUNICIRANJE S GOSTOM NAKON NJEGOVOG BORAVKA NA GOSPODARSTVU

Odlaskom gosta s vasega gospodarstva ne bi trebala prestati komunikacija s njime.
Uputno je s gostima koji su boravili na vasem gospodarstvu nastaviti odrzavati kon-
takte, jasno, na prikladan i nenametljiv nacin. To znaci da im posaljete prigodne e-
mailove ili promotivna pisma u kojima cete ih obavjestavati o novitetima na vasem
gospodarstvu ili jednostavno cestitati prigodne blagdane. Stoga, svakog gosta koji
boravi na vasem gospodarstvu zamolite da vam ostavi svoje kontakte (posjetnicu
ako ima, e-mail, adresu, itd.).

Vrlo cesto se dogodi da gosti budu toliko zadovoljni svojim boravkom kod vas i va-
Som gostoljubivos¢u da vam posalju fotografije koje su napravili na gospodarstvu
prilikom boravka, ili naprave vrlo kreativne i zanimljive dnevnike-albume o borav-
ku. To su izvrsne reference za vase turisti¢cko seosko obiteljsko gospodarstvo. Takve
dnevnike-albume slobodno stavite na vidno mjesto na vasem gospodarstvu kako
bi ih i drugi gosti mogu vidjeti i prolistati. Takoder neku od fotografija gostiju koji
su vam fotografije poslali, uz njihovu suglasnost, podignite i na svoju internetsku
stranicu.
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Ako nemate internetsku stranicu, mozete napraviti neki pano gdje cete staviti fo-
tografije koje su nacinili vasi gosti. Slikajte se pored tog panoa i posaljite povratno
gostima koji su vam poslali fotografije.

Sve ovo doprinosi da vam se gosti ponovno vracaju, pri¢aju pozitivno o vama (tzv.
marketing od usta do usta), te vas preporuce svojim prijateljima i znancima.

KORISNI SAVJETI:

Napravite KNJIGU DOJMOVA. To mozete vrlo lako uciniti tako da uzmete neku deblju
biljeznicu s tvrdim koricama, prigodno je ukrasite i ostavite na vidnom mjestu na
gospodarstvu. Gosti vole upisivati svoje impresije u knjigu utisaka, ¢ak i crtezima
izraziti utiske. Iz knjige utisaka doznat cete jako puno $to su gosti primjecivali, a sto
vam moze poboljsati kvalitetu i sadrzaj usluga, te saznati pregrst ideja koje mozete
realizirati na svojemu gospodarstvu. Vrlo ¢esto, gosti pisu preporuke drugim gostima
sto da od usluga koriste i Sto posjetiti, pa je ovakva knjiga vrlo vrijedna informacija
kako vama osobno tako i drugim gostima.

Neka vas kritike i reklamacije gostiju ne zasmetaju. Ne shvacajte ih osobno,vec¢ se
gostima na njima zahvalite, a ako su konstruktivne i smislene, vidite na koji nacin ih
mozete najbolje uvaziti i realizirati, te tako unaprijediti svoju ponudu.

Ako je gost nezadovoljan, pokusajte od njega stvoriti zadovoljnog gosta. Imajte na
umu da postoji i mali broj gostiju koji putuju s namjerom da uvijek glume nezado-
voljnog gosta te ¢e vam za svaku uslugu prigovarati i na kraju zatraziti povrat novca
(jer zele putovati i boraviti besplatno). Oni ¢e u pravilu prigovarati za nesto sto nije
argumentirano, $to ne stoji i prijetiti ¢e vam da ¢e napraviti losu reklamu o vama.
Ostanite hladne glave, kada detektirate takve goste, te im vrlo vjesto i ljubazno po-
nudite neku drugu uslugu koja bi ih mogla interesirati









5 PRILOZI

3.1 Sto moZemo nauciti na iskustvu drugih: seoski
turizam u zemljama EU-a

Prilikom pokretanja svakog posla pa tako i seoskog turizma, mudro je prouciti i istra-
Ziti ve¢ postojeca iskustva drugih, narocito onih koji su s konkretnim poslom, u ovom
slucaju seoskim turizmom, krenuli puno ranije i dosli ve¢ na zavidnu razinu razvoja
proizvoda i usluga turisticke ponude u ruralnim podrucjima. Prou¢avanje iskustava
ne znadi slijepo kopiranje metoda poslovanja, ve¢ prikupljanje korisnih saznanja o
svim elementima organizacije, iskustva s trzista, konkretnoj ponudi, kao i dobre i lose
strane poslovanja seoskog turizma u konkretnoj zemlji i/ili regiji, odnosno na kon-
kretnom turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu. Takva iskustva, temeljena
na poslovanju, uvelike mogu pomoci ne samo pri organizaciji i osmisljavanju turi-
stickih usluga i iskoristavanju resursa vec i kreiranju seoskog turizma kao zasebnog,
prepoznatljivog turistickog proizvoda. Nadalje, iskustva drugih mogu nam pomodi
pri odredivanju ciljeva i strategija, ili drugim rijec¢ima: gdje se u buduénosti zelimo
vidjeti, $to se u Hrvatskoj moze uciniti, te $to sve u vezi s tim je potrebno poduzeti.

Europska iskustva u seoskom turizmu su razli¢ita. Prema udjelu domacinstava koja
se bave seoskim turizmom u ukupnom broju domacinstava koja se bave poljopri-
vredom, prednjaci Austrija s ¢ak 8%, slijedi Francuska s 6%, pa Irska i Njemacka s oko
3%, dok je u Italiji to tek 0,3% (mada neke talijanske regije kao npr. Toscana, spada-
ju medu svjetske top-destinacije agroturizma). Za usporedbu, u Hrvatskoj se samo
0,1% poljoprivrednih domacinstava bavi seoskim turizmom.

Promatrajudi udjel seoskog turizma u ukupnosti ruralnog turizma, on iznosi izme-
du 15 i 20%, sto znaci da trenutno u Europi u ponudi seoskog turizma ima 100.000
smjestajnih jedinica s 1,3 milijuna kreveta, $to daje prihod od oko 12 milijardi eura
godisnje.

Razvoj agroturizma u Europi, posebno u Francuskoj, Italiji, Austriji, Velikoj Britaniji,
kao i u svim ostalim zemljama geografske Europe, temelji se na identi¢nim ciljevima:
odrzavanju i ja¢anju poljoprivredne proizvodnje na obiteljskim gospodarstvima, so-
cijalnoj koheziji kroz mogu¢nost indirektnog zaposljavanja i ostvarivanja znac¢ajnog
prihoda kroz turisticke usluge, te smanjivanju depopulacije ruralnih podru¢ja. Upra-
vo zbog tih razloga seoski turizam postaje strateski drzavni interes koji se manifesti-
rao na razli¢ite nacine.



3.1.1 Francuska

Francuska se bez ustru¢avanja moze smatrati kolijevkom organiziranog seoskog tu-
rizma u svijetu s obzirom da se 1951. godine u Provansi formiralo prvo turisticko
seosko obiteljsko gospodarstvo radi obnavljanja i stavljanja u funkciju tradicijskih
gradevina, a sve opet radi osiguravanja dodatnih aktivnosti poljoprivrednim gospo-
darstvima na ruralnim podru¢jima, o¢uvanju obiteljske poljoprivredne proizvodnje
te sprjecavanja iseljavanja stanovnistva.

Godinu dana kasnije, francusko Ministarstvo poljoprivrede dodjeljuje potpore za
poljoprivrednike koji su se poceli baviti seoskim turizmom, a banke Credit Agrico-
le i Credit hotelier dodjeljuju im kredite po povoljnim uvjetima. Nakon toga, 1955.
godine formira se udruzenje seoskog turizma Francuske: Federation Nationale des
Gites de France.

Trenutno u Francuskoj posluje 44.000 turistickih seoskih obiteljskih gospodarstava
s ukupnim kapacitetom od 450.000 kreveta. Seoski turizam ostvaruje 1,2 milijardi €
prihoda godisnje.

U Francuskoj se razlikuju sljedeci tipovi turistickih sesokih obiteljskih gospodarstava:
Gites Ruraux — ruralna kuc¢a za odmor koja se tematski dijeli na:

- Gites de charme - gospodarstva uredena u tradicijskim zdanjima;

- Gites a la Ferme - poljoprivredno gospodarstvo;

- Gites de peche - ribolovno gospodarstvo;

- Gites Panda - gospodarstva smjestena u parkovima prirode i nacionalnim par-
kovima;

- Gites de niege — gospodarstva sa zimskim sadrzajima;

Chambres d’hotes (B&B) — nocenje s doru¢kom koji se tematski dijeli na:

- Chambers d’'hotes charmes et chateau - gospodarstva uredena u tradicijskim
zdanjima i u dvorcima;

- Chambers d’hotes a la niege — gospodarstva sa zimskim sadrzajima;

- Chambers d’hotes Panda - gospodarstva smjestena u parkovima prirode i naci-
onalnim parkovima;

- Chambers d’hotes de peche - ribolovno gospodarstvo;

- Chambers d’hotes a la Ferme - poljoprivredno gospodarstvo;



Gites d'étape — velika gospodarstva (za prihvat 12 do 50 ljudi), prikladna za obitelji i
grupe prijatelja (pansioni)

- Gites d'étape / sejour peche - ribolovno gospodarstvo;
- Gites d'étape / sejour de niege — gospodarstva sa zimskim sadrzajima;

- Gites d'étape / sejour Panda — gospodarstva smjestena u parkovima prirode i
nacionalnim parkovima;

Gites d'étape / sejour a la Ferme — poljoprivredno gopsodarstvo;

Campings - Kamp

- Les campings ,nature” — prirodni kamp, odnosno kamp ureden na travnjaku do
maksimalno 25 osoba, smjesten blizu gospodarstva;

- Les campings,, tradition” — tradicionalni kamp ureden na gospodarstvu do mak-
simalno 150 osoba;

- Les villages des chalet et mobil-homes — nekoliko kamp ku¢ica ili mobil homea
(svaka s kapacitetom od 4 do 6 osoba) postavljeno na jednom mjestu, obi¢no
ruralnom prostoru. Omogucuje prakticiranje outdoor aktivnosti (mountain bi-
king, riboloy, trekking, biking, gadanje lukom i strijelom itd.);

Gites d’enfants — gospodarstva specijalizirana za djecu u dobi od 4 do 15 godina na
kojima se organiziraju razlicite aktivnosti: edukacije, zanatstvo, sportovi itd.

Zakonom nije propisana obvezna klasifikacija te standardi kvalitete za turisticka seo-
ska obiteljska gospodarstva, vec je klasifikaciju i standardizaciju donijelo nacionalno
udruzZenje seoskog tuizma Gites de France uz suglasnost nadleznih ministarstava.
Druga nacionalna udruga koja okuplja turisticka seoska obiteljska gospodarstva —u
suradniji s poljoprivrednom komorom, nije donijela posebnu standardizaciju i klasifi-
kaciju ve¢ znak udruge kojima su obiljeZena gospodarstva garantira kvalitetu usluga.

Gites de France razradio je minimalne uvjete koji se prvenstveno odnose na lokaciju
gospodarstva, uredenje, komfor i ljubaznost.

Znak obiljezavanja gospdarstava je klas kukuruza (étis) (1 do 5 kukuruza):
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Ruralne kuce obiljezavaju se s 1 - 5 klasa kukuruza, B&B oznacavaju se s 1 - 4 klasa
kukuruza, gites d'étape oznacavaju se s 1 - 3 klasa kukuruza.

Gites Ruraux - ruralna kuca za odmor

Cha

klasifikacija 1 klas kukuruza obuhvaca: vanjski prostor (okucnica), vrtni namje-
$taj; jednu kupaonicu i sanitarni ¢vor za smjestaj do 6 osoba; drugu kupaonicu
i sanitarni ¢vor za smjestaj od 7 osoba navise; grijac vode, mali Stednjak, kuhinj-
ski stol, ekspres lonac, frizider, sredstva za ¢is¢enje, djecja sjedalica na upit;

klasifikacija 2 klasa kukuruza obuhvaca: isto kao i 1 klas kukuruza, ukljucujucii
vanjski rostilj (osim u podrucjima gdje vanjski rostilj nije dopusten), perilica ru-
blja (za smjestaj od 6 gostiju i navise), mijesalica tople i hladne vode, elektri¢na
masina za kavu, TV, stolnjaci i ru¢nici na upit;

klasifikacija 3 klasa kukuruza obuhvaca: isto kao i 2 klasa kukuruza, ukljucujuci
i poseban prilaz objektu i privatni vrt, 2 sanitarna ¢vora (za smjestaj vise od 7
osoba i vise), perilica rublja, perilica suda (za smjestaj 5 ljudi i vise), pe¢nica, TV
u boji, telefon, ¢iS¢enje prostora na upit;

klasifikacija 4 klasa kukuruza obuhvaca isto kao i 3 klasa ukljucujuci i poseban
objekt za smjestaj, unutarnje uredenje prema kriterijima visokog standarda
(komfora), kamin ili pe¢ na drva (ako nije zabranjeno lokalnim propisima), mi-
krovalna pecnica, hladnjak s ledenicom, susilica rublja (za smjestaj od 6 osoba i
vise);

klasifikacija 5 klasa kukuruza obuhvaca isto kao i 4 klasa, ukljucujuci i privatni
parking ili ureden vrt, rekreacijske sadrzaji (npr. teniski teren, bazen, sauna, ja-
cuzzi), garaza, za smjestaj od 3 osobe i vise: perilica rublja, susilica rublja, hi-fi,
video player;

mbres d'hotes - B&B
- klasifikacija 1 klas kukuruza obuhvaca: jednostavno uredene sobe;

- klasifikacija 2 klasa kukuruza obuhvaca: ugodno uredene sobe svaka najmanje
sa svojom kupaonicom;

- klasifikacija 3 klasa kukuruza obuhvaca: dobro uredene sobe svaka sa svojom
kupaonicom koja sadrzi tu$ kabinu, kadu i sanitarni ¢vor;

- klasifikacija 4 klasa kukuruza obuhvaca: luksuzno uredene sobe svaka sa svo-
jom kupaonicom koja sadrzi tu$ kabinu, kadu i sanitarni ¢vor. Smjestaj je or-
ganiziran u objektu koji je ukusno ureden. Dodatne usluge su ¢esto dostupne.



Gites d'étape
- klasifikacija 1 klas kukuruza obuhvaca: dnevni boravak, blagovaonicu, opre-
mljenu kuhinju ili malu kuhinju koju mogu koristiti gosti;
- klasifikacija 2 klasa kukuruza obuhvaca: telefon, prostor za susenje odjece, po-

drum;

- klasifikacija 3 klasa kukuruza obuhvaca: prostor za relaksaciju, perilica posuda,
susilica rublja, posteljina i ru¢nici dostupni na upit;

Standardizaciju i klasifikaciju provodi Gites de France za svoje ¢lanove. Kontrola se
vrsi svakih pet godina - kontrolu vrse inspektori nacionalne udruge. Ako gospodar-
stvo stekne uvjete za visu kategoriju, moze zatraziti izvanredni inspekcijski nadzor.

Turisticka seoska obiteljska gospodarstva organizirana su kroz 3 profesionalna udru-
zenja:

Fédération Nationale des Gites de France (nacionalno udruzenje)
http://www.gites-de-france.com/)

Bienvenue a la Ferme (nacionalno udruzenje)
http://www.bienvenue-a-la-ferme.com/);

Accueil Paysan (nacionalno udruzenje
http://www.accueil-paysan.com/)




3.1.2 Austrija

Kao i ostale zemlje i Austrija se suocavala s potesko¢ama revitalizacije ruralnih po-
drug¢ja te napustanja sela i poljoprivrednih gospodarstava. Dnevno je prosjec¢no 13
poljoprivrednih gospodarstava prestajalo s radom $to na godisnjoj razini iznosi 5000
gospodarstava. Austrijska vlada u nastojanju sprjecavanja negativnih trendova San-
su vidi u pokretanju alternativnih djelatnosti kao Sto je seoski turizam, te uvodi dr-
Zavne poticaje i olaksice, posebno za gospodarstva koja su bila smjestena iznad 500
m nadmorske visine (planinska podru¢ja), kojima je uspjela sac¢uvati alpsku poljopri-
vrednu proizvodnju i kroz seoski turizam promovirati Austriju kao zemlju ocuvane i
izvorne tradicije, poglavito planinskih zajednica. Prva organizirana turisti¢ka seoska
obiteljska gospodarstva javljaju se prije pedesetak godina tako da je ve¢ 1972. godi-
ne u Stajerskoj osnovano i prvo austrijsko udruzenje seoskog turizma. 1988. godine
austrijsko Ministarstvo poljoprivrede oblikovalo je takozvani ,eko-socijalni smjer”
za austrijsku poljoprivredu u kojemu je za sektor odmora na turistickom seoskom
obiteljskom gospodarstvu razvijena detaljna strategija kao alternativnha mogucnost
poslovanja austrijskih seljaka. Ova strategija pored marketinskih aktivnosti ukljucila
je i organizacijsku strukturu marketinga za seoski turizam, pa se slijedom toga 1991.
godine formira Austrijska nacionalna federacija seoskog turizma (Uraub am Bauern-
hof) koju cine 8 regionalnih (pokrajinskih) udruzenja seoskog turizma.

Trenutno u Austriji posluje 15.500 turistickih seoskih obiteljskih gospodarstava s
ukupnim kapacitetom od 17.000 turistickih kreveta.

Zanimljivo je da austrijska turisti¢cka seoska obiteljska gospodarstva imaju dvije se-
zone: ljetnu i zimsku. Prosje¢na popunjenost gospodarstva je 108 dana godisnje: 64
dana u ljetnoj sezoni, a 44 dana u zimskoj sezoni.

Zakonom nije propisana obvezna klasifikacija i standardizacija gospodarstava, vec je
uvjete za klasifikaciju i standarde kvalitete sacinila nacionalna federacija seoskog turiz-
ma Austrije uz podrsku nadleznih ministarstava. Zakonom su propisani samo minimal-
ni uvjeti koji se moraju zadovoljavati kako bi gospodarstvo / farma mogla dobiti regi-
straciju za bavljenje seoskim turizmom. 150 kriterija kojima se vrednuje kvaliteta farme
/ gospodarstva, udobnost i usluge na gospodarstvu, podijeljeni su u sljedece cjeline:

- kvaliteta farme/gospodarstva — obuhvaca polozZaj gospodarstva, proizvodnju
na gospodarstvu, postojanje vrta, nacin zbrinjavanja otpada;

- kvaliteta opremanja — odnosi se na uredenju unutarnjih prostora namijenjenih
gostima: sobe, sanitarni ¢vorovi i kupaonice, dnevni boravak, prostor za sluze-
nje hrane, $tednja energije i sl.;

- kvaliteta dodatnih usluga — obuhvaca usluzivanje hrane u sobama, dozivljaj
farme, rekreacijske aktivnostii sl.



Svaki od 150 kriterija boduje se tako da broj bodova utjece na klasifikaciju (kategori-
ju). Gospodarstvo moze dobiti maksimalno 250 bodova. Sva domacinstva oznacava-
ju se s 2 -4 margarite (2 - najniza kategorija, 4 — najvisa kategorija).

Znak obiljezavanja gospodarstava je cvijet margarete (Margerite) (2, 3 i 4 cvijeta):
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Gospodarstva (agropansioni) koja imaju moguénost ugostiti vise od 30 gostiju,
oznacavaju se dodatno jos i s znakom kuce pored margarete.

Minimalni uvjeti za kategoriju 2 margarete: minimalno 140 bodova, ugodno i funk-
cionalno ureden smjestaj kao i cijelo gospodarstvo. Jedan sanitarni ¢vor, kupaonica
i tus na katu.

Minimalni uvjeti za kategoriju 3 margarete: minimalno 170 bodova, komforno ure-
den smjestaj kao i cijelo gospodarstvo. Vecina soba ili apartmana ima svoj vlastiti
sanitarni ¢vor, kupaonicu i tus. Gospodarstvo je u potpunosti okruzeno mirom i spo-
kojem.

Minimalni uvjeti za kategoriju 4 margarete: minimalno 200 bodova, smjestaj ureden
u posebnom objektu, kvalitetno opremljen i vrlo komforno ureden (veli¢ina prosto-
rija). Svaka smjestajna jedinica, soba ili apartman ima svoju vlastitu kupaonicu, sani-
tarni ¢vor i tus.

Zakonski je propisana kategorija Urlaub am Bauernhof (seljacko domacinstvo), no s
obzirom na specifi¢nost pruzanja turistickih usluga, odnosno gospodarstva za kon-
kretne usluge, nacionalna federacija tematski je podijelila gospodarstva na sljedece
marketinske tipove:

- bioloske farme/gospodarstva (bio proizvodnja)
- wellness farme/gospodarstva

- baby & child frendly farme / gospodarstva (gospodarstva prilagodena obitelji-
ma s bebama i malom djecom)

- farme/gospodarstva s organiziranim jahanjem
- vinske farme/gospodarstva

- farme/gospodarstva prilagodene osobama s posebnim potrebama (invalidima)



- bike (cyclist) frendly farme/gospodarstva — gospodarstva prilagodena biciklistima
- farme/gospodarstva specijalizirane za odrzavanje seminara

- farme/gospodarstva specijalizirana za prikupljanje ljekovitog i aromati¢nog bilja

Standardizaciju i klasifikaciju provodi nacionalna federacija za svoje ¢lanove. Kon-
trola se vrsi svake dvije godine — kontrolu vrsi komisija od tri ¢lana organizirana od
strane nacionalne federacije.

Clanovi komisije (kontrolori) osim $to provjeravaju postojanje uvjeta i propisanih kri-
terija imaju i savjetodavnu ulogu, odnosno na licu mjesta daju savjete gospodarstvi-
ma kako u vezi standarda, tako i u vezi poslovanja i marketinga.

Ako gospodarstvo Zeli biti klasificirano i certificirano, dostavlja popunjeni obrazac,
odnosno zahtjev nacionalnoj federaciji. Na osnovu kontrole, gospodarstvo dobiva
certifikat o kvaliteti te klasifikaciju gospodarstva (broj margareta).

Turisticka seoska obiteljska gospodarstva su organizirana kroz
profesionalno udruzenje: Urlaub am Bauernhof:
http://www.farmholidays.com/

3.1.3 Italija

Od 1950-ih do 1970-ih godina 20. stoljeca talijanska ruralna podru¢ja dozivjela su
veliku depopulaciju i napustanje poljoprivrednih imanja, prvenstveno onih manjih,
koja su proizvodila izvorni, manufakturni poljoprivredni proizvod. Suoceni s tim pro-
blemom, kao i s velikim izazovima promjene trendova, odnosno zaustavljanja depo-
pulacije i ponovnog ozivljavanja proizvodnje izvornih tradicionalnih proizvoda, tali-
janska vlada je 1985. godine donijela poseban zakon o agroturizmu, odnosno Sansu
revitalizacije sela i poljoprivrede vidi u turizmu, kao dopunskoj djelatnosti koji bi tu-
ristickim seoskim obiteljskim gospodarstvima donosio dodatni prihod, te kroz koji bi
se mogli lakse plasirati poljoprivredni proizvodi. Italija je prva, i za sada jedina drzava
koja je donijela poseban Zakon o agroturizmu (legge quadro) kao okvirni zakon.

Na osnovu toga Zakona, svakoj talijanskoj regiji omoguceno je da donese svoj vlasti-
ti detaljniji, opsezniji zakon o agroturizmu koji ¢e obuhvatiti teritorijalne specifi¢no-
sti. Tako npr. Zakon o agroturizmu regije Toscana - najrazvijenije talijanske regije po
pitanju agroturizma - dopusta smjestaj do maksimalno 30 osoba. Usluge prehrane



dopustene su samo za osobe koje na agroturistickom domacinstvu rezerviraju di-
dakticke (raznorazne radionice vezane za seoski ambijent), rekreativne, kulturne ili
sportske aktivnosti, odnosno gostima na smjestaju. Izuzetak su planinska podrucja
gdje je usluzivanje jela na gospodarstvima dopusteno i za vanjske goste izletnike
takoder do 30 osoba uklju¢ujuci i goste na smjestaju.

Trenutno u ltaliji posluje oko 19.000 turistickih seoskih obiteljskih gospodarstava s
kapacitetom od 193.000 kreveta. Zanimljivo je da 1/3 gospodarstava vode Zene.

Klasifikacija turistickih seoskih obiteljskih gospodarstava, odnosno standardi kva-
litete — minimalni uvjeti za kategoriju obvezatni su, odnosno propisani su pojedi-
na¢nim zakonima regija. Na osnovu okvirnog (drZzavnog) zakona svaka regija ima
mogucnost propisati obveznu klasifikaciju i standardizaciju, uvaZzavajudi teritorijalne
i kulturoloske specifi¢nosti.

Standardi kvalitete podijeljeni su na obvezne standarde (koja moraju imati sva gos-
podarstva) i dodatne standarde koji utjecu na klasifikaciju. Obvezni standardi obu-
hvacaju prvenstveno minimalne uvjete za smjestaj i usluge te normative u svezi s re-
gistracijom, uskladivanjem sa sanitarno-higijenskim normama i osiguranjem gostiju
i objekata. Dodatni standardi obuhvacaju aktivnosti (dodatni sadrzaji i usluge) koje
se na gospodarstvu nude, kao i dodatnu opremu i komfor.

Turisticka seoska obiteljska gospodarstva oznacavaju se s 1 - 3 klasa (1 - najniza kate-
gorija; 3 - najvisa kategorija). Znak obiljezavanja gospodarstava je: klas Zita (spigha)

Standardizacija i klasifikacija provodi se po principu samocertificiranja. Vlasnik tu-
ristickog seoskog obiteljskog gospodarstva popunjava propisani obrazac za klasifi-
kaciju i upucuje ga opc¢inskom uredu, zaduzenom za poljoprivredu koji uvidom na
terenu provjerava istinitost upisa. Kontrola se vrsi svake tri godine. Gospodarstvo do-
biva odobrenje - certifikat o kontroli kvalitete i oznaci gospodarstva(1 - 3 klasa Zita).

Klasifikacija 1 klas Zita obuhvaca sve propisane obvezatne standarde (minimalni uvjeti).

Klasifikacija 2 klasa zita obuhvaca sve propisane obvezatne standarde i sljedece do-
datne standarde: imati direktnu prodaju svojih poljoprivrednih proizvoda; posjedo-
vati najmanje pet od 40 uvjeta iz popisa ,uvjeta po izboru” (kao npr. didakticki vrt,
jahanje, skole kuhanja, organizaciju kusanja itd.) koji su navedeni u Zakonu; objekti
od povijesne i arhitektonske vrijednosti (tradicionalna gradnja); proizvoditi tradici-



onalne proizvode i/ili posjedovati biolosku proizvodnju; posjedovanje certifikata o
osposobljenosti voditelja imanja za agroturistickog tehnicara.

Klasifikacija 3 klasa Zita obuhvaca sve propisane obvezne standarde i sljede¢e dodat-
ne standarde: imati direktnu prodaju svojih poljoprivrednih proizvoda; posjedovati
najmanje devet od 40 uvjeta iz popisa,uvjeta po izboru” kao npr. didakticki vrt, jaha-
nje, skole kuhanja, organizaciju kusanja itd.) koji su navedeni u Zakonu; posjedova-
nje certifikata o osposobljenosti voditelja imanja za agroturisti¢ckog tehnicara; posto-
janje botanickih, arhitektonskih i povijesnih vrijednosti na gospodarstvu; proizvoditi
tradicionalne proizvode i/ili posjedovati biolosku proizvodnju;

Zakonom o agroturizmu je propisana samo jedna vrsta turisti¢kih seoskih obiteljskih
gospodarstava: agriturismo (agroturizam), dok su ruralne kuée za odmor (casa in
campagna), vile, mali hoteli u ruralnim podru¢jima te disperzirani /,rastrkani” hoteli
(albergo difuso) regulirani drugim turisti¢kim propisima s obzirom da se radi o isklju-
¢ivo turistickoj djelatnosti. Razlika izmedu gospodarstava ogleda se u usmjerenju
prema konkretnoj organizaciji dodatnih turistickih usluga pa se tako razlikuju gos-
podarstva koja organiziraju: didakticke aktivnosti (edukacijske programe); sportske
aktivnosti; kulturne i tradicionalne aktivnosti; vjersko-kulturne aktivnosti; rekreativ-
ne aktivnosti (outdoor aktivnosti); ekskurzije; aktivnosti vezane uz jahanje.

Turisticka seoska obiteljska gospodarstva organizirana su kroz nekoliko profesional-
nih udruzenja seoskog turizma ltalije:

Oqﬁhll'iﬂ Agriturist (nacionalno udruzenje, s regionalnim podruz-
meaman(]

nicama) http://www.agriturist.it/

Turismo Verde (nacionalno udruZenje - regionalne po-

TURISMO
VERDE  gruznice) http://www.turismoverde.it/index.php

Terranostra (nacionalno udruzenje - regionalne podruz-
nice) http://www.terranostra.it/

Anagritur — konzorcij nacionalnih udruzenja.

AnESE TR



3.1.4 Slovenija

Slovenija ima dugu tradiciju razvoja seoskog turizma, odnosno organizacije turi-
stickih seoskih obiteljskih gospodarstava. Prvi poceci seoskog turizma biljeze se jos
prije tridesetak godina. Seoski turizam u Sloveniji smatra se dodatnom djelatnosc¢u
(poljoprivredna proizvodnja mora biti glavna djelatnost gospodarstva) te je seoski
turizam definiran kao najvaznija dopunska djelatnost u Sloveniji — slobodno se moze
ustvrditi strateska dopunska djelatnost. Seoski turizam reguliran je Zakonom o po-
ljoprivredi te Zakonom o ugostiteljstvu.

Trenutno u Sloveniji posluje 630 turistickih seoskih obiteljskih gospodarstava
(TSOG), a od toga 270 izletista (gospodarstva koja nude samo usluge prehrane za
goste izletnike), 239 gospodarstava sa smjestajem s ukupnim kapacitetom od 3054
kreveta, te 94 vinotocja i 27 osmica.

Sukladno zakonskim okvirima, TSOG u Sloveniji moZe imati najvise do 60 sjedecih
mjesta za usluzivanje hrane (kod izletista) te 30 kreveta u najvise 10 smjestajnih je-
dinica.

Zakonom propisane vrste (tipovi) turistickih seoskih obiteljskih gospodarstava Slo-

veniji su:
- gospodarstva sa smjestajem: gostima se nudi smjestaj u sobama ili apartmani-
ma te ponuda prehrane. Gosti mogu birati u dogovoru s vlasnikom zele li us-

luge nocenje s doruc¢kom, polupansiona ili punog pansiona. Gostima se mogu
ponuditi i dodatne usluge ako su na gospodarstvu organizirane;

- izletiSte: gospodarstva koja nude samo usluge prehrane. Ovakva vrsta gospo-
darstava obi¢no su otvorene vikendom (petak, subota, nedjelja), uz prethodnu
najavu. Nemaju smjestajnih jedinica;

- vinotoc¢je: gospodarstva na kojima se nude iskljucivo hladni naresci, bezalko-
holna pica i vino, odnosno naglasak ponude je na vinu kao tradicionalnom pro-
izvodu. Vinoto¢ja su obi¢no otvorena vikendom (petak, subota, nedjelja) uz
prethodnu najavu. Vinoto¢ja mogu biti otvorena sve dok se ne proda vlastito
vino;

- osmica: poljoprivredna gospodarstva koja nisu uredena kao turisti¢ka seoska
obiteljska gospodarstva za poslovanje tijekom cijele godine, ve¢ prema zakon-
skim propisima mogu biti otvoreni najvise dva puta godisnje po deset dana
kada im je dopustena direktna prodaja svojih vlastitih proizvoda bez oporezi-
vanja. Osmice mogu nuditi takoder i jednu vrstu specijaliteta karakteristi¢nih za
kraj u kojemu se gospodarstvo nalazi;



- plansarija (planinska gospodarstva): gospodarstva koja nude sir, mlijeko i mli-
jecne proizvode, hladne nareske, na gospodarstvu proizvedena alkoholna i
bezalkoholna pica i jednu vrstu jela spravljena u kotli¢u. Plan3arija je otvorena
samo u vrijeme sezone ispase stoke;

- kamp: na turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu moguce je organizi-
rati prostor za kampiranje uz sve dodatne prikljucke koji su obvezni za uredenje
kampa.

Marketinske kategorije seljackih domacinstava u Sloveniji:
- ekolosko turisti¢ko seosko obiteljsko gospodarstvo;
- turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo s programom zdravog Zivljenja;
- turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo za obitelji s djecom;
- turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo za djecu bez pratnje roditelja;
- turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo za bicikliste;
- vinsko turisti¢ko seosko obiteljsko gospodarstvo;

- turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo za osobe s posebnim potrebama
(invalidima).

Pored osnovnih usluga nocenja, hrane i pi¢a, zakonski okvir dopusta i sljedece oblike
ne-ugostiteljske djelatnosti na jednom poljoprivrednom gospodarstvu: razgledava-
nje poljoprivrednog gospodarstva i posjete okolici gospodarstva (obilazak prirodnih
i kulturnih znamenitosti), prikaz radova u poljoprivredi i Sumarstvu (sudjelovanje u
radovima); turisticki prijevoz putnika zapreznim kolima; jahanje Zivotinja; zi¢are, vu¢-
nice, Zicare sa sjedistima; najam sportskih rekvizita; najam povrsina za piknik.

Standardi kvalitete u Sloveniji koji ¢ine minimalni uvjeti za kategoriju (klasifikacija)
obvezatni su, odnosno propisani su zakonom. Znak obiljezavanja za turisticka seo-
ska obiteljska gospodarstva je: jabuka (jabolka). Gospodarstva se oznacavaju s 1 -4
jabuke (1 - najniza kategorija; 4 - najvisa kategorija). Oznaka kvalitete (klasifikacija)
odnose se na opremanje smjestajne jedinice ili objekta. Minimalnim uvjetima obu-
hvaceni su i dodatni sadrzaji na gospodarstvu (prvenstveno za kategoriju 4 jabuke)

- minimalni uvjeti za kategoriju 1 jabuka: jednostavno uredene sobe sa zajednic¢-
kom kupaonicom i sanitarnim ¢vorom;

- minimalni uvjeti za kategoriju 2 jabuke: dobra ponuda, jednostavno uredene
sobe (najmanje polovica soba ima vlastitu kupaonicu i sanitarni ¢vor);



- minimalni uvjeti za kategoriju 3 jabuke: jako dobra ponuda, dobro opremljene
sobe (vedina soba ima vlastitu kupaonicu i sanitarni ¢vor);

- minimalni uvjeti za kategoriju 4 jabuke: natprosjecna ponuda, velike i prostra-
ne sobe (svaka sa vlastitom kupaonicom i sanitarnim ¢vorom), Siroka ponuda
jela (tradicijski specijaliteti), predstavljanje lokalnih obicaja i folklora na doma-
c¢instvu, razli¢iti dodatni sadrzaji kao $to su tenisko igraliste, bazen, jahanje itd.).

Ruralne kuée za odmor i B&B ne oznacavaju se jabukama vec¢ zvjezdicama jer se tre-
tiraju kao turisticka seoska obiteljska gospodarstva bez poljoprivredne proizvodnje.

Standardizaciju provodi drzava - nadlezno ministarstvo. Kontrola se vrsi svake tri
godine. Cijena kostanja kontrole - 130 € po gospodarstvu (trosak snosi samo gos-
podarstvo). Gospodarstvo dobiva rjesenje - certifikat o kontroli kvalitete i ozna-
ci domacinstva (1 - 4 jabuke ili 1 - 4 zvjezdice ako se radi o ku¢i za odmor i B&B).
Simbol oznacavanja:

)

Turisticka seoska obiteljska gospodarstva organizirana su kroz profesionalno udru-
zenje seoskog turizma Slovenije: Zdruzenje turistickih kmetij Slovenije (nacionalno
udruzenje) http://www.visitslovenia.net/kmecki-turizem.
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3.1.5 Sto mozemo nauditi i primijeniti iz europskih iskustava?
3.1.5.1 Raznovrsna ponuda

Kada je rijec¢ o razvoju agroturizma u Europi, tijekom proteklih pedeset godina u po-
nudi turistickih usluga doslo je do razvoja znacajne raznovrsnosti i inventivnosti u
ponudi seoskog turizma koja bi se mogla primijeniti i u Hrvatskoj. To se posebno od-
nosi na grupiranje domacinstava prema tematskoj ponudi, odnosno sadrzajima koji
se nude. Tako, primjerice, Francuska u svojoj ponudi seoskog turizma nudi seoske
kuce, ruralni B&B (nocenje s doruckom), seljacka domacinstva za grupe (izletista), za
djecu, kampove, a svi oni podijeljeni su u tematske cjeline kao $to su: ponuda na far-
mi, zimski sportovi, domacinstva u parkovima prirode, ona,sa Sarmom® s uredenim
parkovima, s ponudom loncarstva, jahanja, seoski kampovi uz rijeke, itd.

Austrija je, pak, isla korak dalje i jos detaljnije strukturirala svoju ponudu: farme s
organskom proizvodnjom, wellnessom, prilagodene djeci, biciklistima, osobama s
poteskocama u kretanju, s ponudom jahanja, s proizvodnjom vina, ponudom ljeko-
vitog bilja, farme s ponudom organizacije seminara, i drugo.

Italija se nije opredijelila za razvoj tematskih seljackih domacinstava vec je, sukladno
zakonskoj regulativi, na domacinstvima jacala dodatne sadrzaje. Tako se na talijan-
skim seljackim domacinstvima nude radionice tradicijske kuhinje, slikarske radioni-
ce, ucenje talijanskog jezika, proizvodnja kozmetike od maslinovog ulja i ljekovitog
bilja, skole kusanja vina, radionice za djecu, druzenje sa zivotinjama, i ostalo.

3.1.5.2 Umrezavanje i udruzivanje

Osobitost seoskog turizma u Europi je izvrsna medusobna umrezenost putem naci-
onalnih i regionalnih udruzenja. Takvim udruzivanjem postigla se bolja,vidljivost na
trzistu, bolji trzisni udjel, kvalitetniji, svrsishodniji i jeftiniji marketing, a omogucen
je permanentni rad na obogacivanju postojecih sadrzaja i razvoju novih proizvoda i
usluga povezivanjem postojecih elemenata ponude, kao i boljom pregovarackom
pozicijom prema drzavnim institucijama.

3.1.5.3 Standardizacija, certifikacija i stalno nastojanje na podizanju kvalitete

Desetljeca razvoja seoskog turizma u zemljama Europske unije obiljezena su i stal-
nim nastojanjem oko podizanja i standardiziranja kvalitete usluga i proizvoda na
turistickim seoskim obiteljskim gospodarstvima, i to uvodenjem jasnih kriterija za
kvalitetu usluga i proizvoda. Pristupi i iskustva se, kako smo vidjeli u prethodnim



kratkim opisima stanja, donekle razlikuju od zemlje do zemlje, no cilj je svima isti:
ponuditi gostima maksimalnu kvalitetu uz istodobno iskoriStavanje svih raspolozi-
vih resursa na turistickim seoskim obiteljskim gospodarstvima. Pojednostavljeno
receno, cilj je imati zadovoljnog vlasnika gospodarstva — pruzatelja turistickih usluga
i zadovoljnog gosta - korisnika turisti¢kih usluga na turistickim seoskim obiteljskim
gospodarstvima.

U prvom redu, odrzavanje, podizanje i uvodenje nove kvalitete provodi se definira-
njem standarda kvalitete (standardizacija) te posebnim oznacavanjem takve kvalite-
te seoskog turizma poradi stvaranja i prepoznavanja seoskog turizma kao turistickog
proizvoda.

Detaljna i turistickom proizvodu seoskog turizma prilagodena, standardizacija slu-
Zi s jedne strane kao instrument za daljnje unaprjedenje kvalitete ponude, jer daje
jasne smjernice vlasnicima turisti¢kih seoskih obiteljskih gospodarstava o nacinima
na koji mogu obogatiti i podiéi kvalitetu svoje ponude u skladu s ocekivanjima i Ze-
ljama potencijalnih gostiju na svjetskim trzistima, a s druge kao znacajan element u
marketingu ponudene usluge i proizvoda, jer kupca (potencijalnog gosta) detaljno
informira o kvaliteti koja se nudi, te jamci da usluge i proizvodi koji se promoviraju
odgovara stanju u stvarnosti. Osim toga, njeno uvodenje doprinosi i uvazavanju i
prepoznavanju osobitosti i specificnosti seoskog turizma unutar ukupne turisticke
ponude; uvazavanju i prepoznavanju raznolikosti ponude; teritorijalnom marketin-
gu, odnosno podizanju trzisne vidljivosti kako turistickih seoskih obiteljskih gospo-
darstava tako i cijele destinacije.

Standardima kvalitete objektivno se utvrduje kvaliteta turisticke ponude, i to po
osnovnim grupama kriterija kojima se ,mjeri” atraktivnost polozaja gospodarstva,
njegovo unutarnje opremanje i uredenje, vanjsko uredenje objekta i neposrednog
okolisa, ponuda smjestaja i/ili prehrane gostiju, osposobljenost vlasnika gospodar-
stva i njegovih ¢lanova obitelji u odredenim vjestinama od znacaja za kvalitetnu
organizaciju i poslovanje gospodarstva, aktivnosti organiziranih za gosta (dodatne
aktivnosti), dodatnu opremu i komfor boravka.



3.2 Korisni linkovi

- Popis ureda drzavne uprave: http://www.hitro.hr/Default.aspx?art=278
- Popis zavoda za javno zdravstvo: http://www.hzjz.hr/mreza.htm
- Ministarstvo turizma: http://www.mint.hr/

- Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja: http://www.mps.hr/

INTERNETSKE STRANICE UDRUGA SEOSKOG TURIZMA U EUROPSKIM ZEMLJAMA:

Austrija: www.farmholidays.com
Belgija. www.gitesdewallonie.be ; www.plattelandstoerisme.be
Bugarska: www.baatbg.org

Cipar: www.agrotourism.com.cy
Ceska: www.farmholidays.cz
Francuska: www.gites-de-france.com
Gruzija: www.ruraltourism.ge
Njemacka: www.landurlaub.m-vp.de
Grcka: www.guestinn.com
Madarska: www.fatosz.eu

Italija: www.agriturist.it ; www.bestofsabina.it
Latvija: www.countryholidays.lv
Litva: www.countryside.lt
Luksemburg: www.gites.lu

Norveska: www.hanen.no

Poljska: www.agroturystyka.pl
Portugal: www.turismorural.pt
Rumunjska: www.antrec.ro

Srbija: www.selo.rs

Slovacka: www.agroturist.sk
Slovenija: www.farmtourism.si
Spanjolska: www.raar.es

Svicarska: www.bauernhof-ferien.ch

Velika Britanija: www.farmstayuk.co.uk






